§ 1 Specyfika ogdlna

1. Abonent jest rozliczany za wszystkie poprawnie
wystane Wiadomosci, niezaleznie od ich kohcowego
statusu. Za poprawnie wystane Wiadomosci uwaza
sie takie Wiadomosci, ktdre zostaty przekazane do
Operatora GSM, gdzie Operator zwrdcit odpowiedZ o
poprawnym odebraniu i rozpoczeciu realizowania
wysyiki.

2. Operator nie sprawdza i nie bierze
odpowiedzialnosci za to, czy numery telefonéw
podane przez Abonenta sa prawidtowe, aktualne
oraz czy wiadomosci zostana prawidtowo doreczone
do odbiorcéw.

§ 2 Wysytka Wiadomosci

1. Wysytanie Wiadomosci za posrednictwem
Systemu SerwerSMS moze odbywac sie poprzez
Panel Klienta, tzw. Zdalng obstuge (HTTPS XML API,
SQL API oraz SMPP API) oraz inne dodatkowe kanaty
wysyiki, takie jak e-mail2SMS, SMS przez FTP , SMS
Forward. Aktualne dokumentacje znajduja sie
odpowiednio:

a) HTTPS XML API :
http://dev.serwersms.pl/https-xml-api

b) e-mail2SMS: http://dev.serwersms.pl/email2sms

¢) SMS Forward:
https://serwersms.pl/funkcje/dostep-do-uslug#sms-f
orward

d) SMPP (TCP/IP): http://dev.serwersms.pl/smpp-api

e) SMS przez FTP:
http://dev.serwersms.pl/sms-przez-ftp

f) HTTPS API v2:
http://dev.serwersms.pl/https-api-v2

g) SQL API: http://dev.serwersms.pl/sql-api

h) EMI/UCP -
https://dev.serwersms.pl/emi-ucp/wprowa
dzenie

2. Wiadomosci najczesciej wysytane sg w chwili
zgtoszenia takiego zadania, jednak w przypadku
wiekszej aktywnosci innych Abonentéw Wiadomosci
moga zosta¢ wystane z opéznieniem uzaleznionym
od chwilowego obcigzenia systeméw
informatycznych.

3. Szybkos$¢ wysytania Wiadomosci moze by¢
zmienna i jest uwarunkowana od typu Wiadomosci
(SMS ECO, SMS ECO+, SMS FULL, VOICE czy MMS),
aktywnosci innych Abonentéw, zastosowanych przy
wysytaniu priorytetéw oraz od sieci GSM, na ktére
wysytane sa Wiadomosci. Ustuga Swiadczona jest na
zasadach nalezytej starannosci (transmisja danych
0 mozliwie najwyzszej przepustowosci).

4. Operator umozliwia ustalenie godzin wysytania
Wiadomosci tak, aby w przypadku ew. opéZnienia
nie byty one wysytane w godzinach wieczornych,
nocnych lub z samego rana. Odpowiednie
ustawienia znajdujg sie w Panelu Klienta w dziale
Preferencje. Nie dotyczy to jednak Wiadomosci juz
zrealizowanych, na ktérych powstaty opdznienia
zawinione przez Operatoréw GSM.
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5. Numery, na ktére maja zosta¢ wystane
Wiadomosci za posrednictwem Systemu
SerwerSMS, powinny zaczynac sie od numeru
kierunkowego kraju, np. +48 dla Polski. W
przypadku braku numeru kierunkowego zostanie
automatycznie dodany numer +48. Dla numeréw
miedzynarodowych niezbedne jest podanie petnego
numeru wraz z kierunkiem kraju oraz znakiem ,+"
na poczatku.

6. Wiadomosci SMS wystane z wlasnym tekstem w
polu nadawcy uniemozliwiaja odpisanie na taka
Wiadomos¢. Sa to ograniczenia wynikajace ze
specyfiki Wiadomosci SMS.

7. Raporty doreczenia dla wystanych Wiadomosci
mogg by¢ aktualizowane w systemie z pewnym
op6znieniem. Stany doreczenia Wiadomosci
ustalane sa na podstawie danych otrzymywanych
od Operatoréw GSM. Operator nie ma wptywu na ich
doktadnos¢, szybkos¢ aktualizacji oraz poprawnosc.
Raporty doreczeh Wiadomosci MMS uzaleznione sg
od konfiguracji telefonu odbiorcy (automatyczne
wysytanie potwierdzenia otrzymania), moga wiec
nie by¢ uaktualniane kompleksowo. W niektérych
przypadkach raport moze nie by¢ w ogéle
uaktualniony. Sa to ograniczenia specyfikacji MMS i
Operator nie ma na to wptywu. W zwigzku z tym,
brak raportu doreczenia dla wystanych Wiadomosci
MMS nie jest podstawa do reklamacji.

8. Przy wysytce Wiadomosci Operator zawsze
ustawia maksymalny czas waznos$ci Wiadomosci. W
zaleznosci od Operatora GSM oraz uzytego kanatu
wysyitki czas ten moze wynosic¢ od 24 godzin do 7
dni.

9. Specyfikacja Wiadomosci wychodzacych:
a) SMS ECO+

- Maksymalna dtugos¢ Wiadomosci, w zaleznosci od
przypisanych uprawnien na koncie Abonenta, moze
wynosi¢ od 160 do 918 znakéw w kodowaniu 7bit
GSM.

- W przypadku wystania Wiadomos$ci zawierajacej
wiecej niz 160/70 znakdéw (w zaleznosci od
ustawionego kodowania), jest ona dzielona na
czesci (po 153/67 znaki) i tak przesytana do
odbiorcy, przy czym w zaleznosci od uzywanego
telefonu, powinna zostac scalona i wyswietlona jako
jedna dtuga Wiadomos¢. Taryfikowanie odbywa sie
za kazda czes¢ Wiadomosci osobno, zgodnie z
Cennikiem.

- Wiadomosci nie obstuguja polskich znakéw
diakrytycznych. W przypadku ich wystapienia,
zostang zamienione na ich odpowiedniki bez tzw.
ogonkéw, np. ,3" na ,a".

- W polu nadawcy znajduje sie zmienny, 9-cyfrowy
numer. Nie ma mozliwosci, aby zdefiniowac jeden
staty numer nadawcy w przypadku wysytki SMS

ECO+.

- Wiadomosci SMS ECO+ obstuguja wysytke tzw.
Flash SMS.

- W przypadku, gdy odbiorca Wiadomos$ci SMS

ECO+ wystanej za posrednictwem Systemu
SerwerSMS zadzwoni na numer, z ktérego przyszta
Wiadomos¢, ustyszy sygnat oczekiwania na
potaczenie, jednak nikt nie odbierze tego
pofaczenia.

- Ze wzgledu na kodowanie stosowane przy
wysytaniu SMS-6w, niektére znaki (~, ~, |, L, [, {, },
, € oraz tzw. "emoji") sa liczone jako 2 znaki.

- W przypadku kwestii nieopisanych w
dokumentacji, zastosowanie ma specyfikacja
techniczna ustugi SMS dostepna na stronie
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specificatio
ns/SpecificationDetails.aspx?specificationld=747

b) SMS FULL

- Maksymalna dtugo$¢ Wiadomosci, w zaleznosci od
przypisanych uprawnien na koncie Abonenta, moze
wynosi¢ od 160 do 918 znakéw w kodowaniu 7bit
GSM lub od 70 do 402 znakéw w kodowaniu UCS2.

- W przypadku wystania Wiadomosci zawierajacej
wiecej niz 160/70 znakéw (w zaleznosci od
ustawionego kodowania podczas wysyiki), jest ona
dzielona na czesci (po 153/67 znaki) i tak
przesytana do odbiorcy, przy czym w zaleznosci od
uzywanego telefonu, powinna zosta¢ scalona i
wyswietlona jako jedna dtuga Wiadomosc.
Taryfikowanie odbywa sie za kazdg czes¢
Wiadomosci osobno, zgodnie z Cennikiem.

- Nazwa nadawcy dla Wiadomosci SMS FULL moze
zawiera¢ maksymalnie 11 znakdéw z zakresu A-Z, a-
z, 0-9 oraz dodatkowo znaki: , . - : +. W nazwie
nadawcy nie sg obstugiwane polskie znaki
diakrytyczne jak réwniez inne znaki specjalne.

- Jako nadawca Wiadomosci SMS FULL wystanej za
posrednictwem Systemu SerwerSMS, w zaleznosci
od wyboru Abonenta, wyswietla sie dowolny tekst
zawierajacy nie wiecej niz 11 znakéw
alfanumerycznych lub numer 9-cyfrowy pochodzacy
z puli Operatora. Nazwa nadawcy musi w pierwszej
kolejnosci zosta¢ dodana do Systemu SerwerSMS
(poprzez Panel Klienta lub zdalnie). Dopiero po
weryfikacji i zatwierdzeniu przez administratora
Operatora mozliwe bedzie jej uzycie przy wysytce
SMS. W zaleznosci od nazwy moze by¢ konieczne
przestanie zgody na jej wykorzystanie. Szczegdty na
ten temat znajduja sie w Panelu Klienta.

- Wiadomosci SMS FULL obstuguja dodatkowo
wysytke: Flash SMS, WAP Push, vCard.

- Ze wzgledu na kodowanie stosowane przy
wysytaniu SMS-6w, niektére znaki (~, ~, |, L [, {, },
, € oraz tzw. "emoji") sg liczone jako 2 znaki.

- W przypadku kwestii nieopisanych w
dokumentacji, zastosowanie ma specyfikacja
techniczna ustugi SMS dostepna na stronie
https://portal.3gpp.org/desktopmodules/Specificatio
ns/SpecificationDetails.aspx?specificationld=747

c) MMS

- Maksymalna dtugos¢ tematu Wiadomosci wynosi
40 znakdw. W tytule obstugiwane sg polskie znaki
diakrytyczne.

- W polu nadawcy, w zaleznosci od uwarunkowan
technicznych, moze znalez¢ sie zmienny numer 9-
cyfrowy lub nadpis alfanumeryczny zdefiniowany
przez Operatora. Abonent nie ma mozliwosci
wyboru nazwy nadawcy.

- Jedna Wiadomo$¢ multimedialna MMS to
maksymalnie 300KB, przy czym optata naliczana
jest za kazde kolejne 100 KB).




- Dozwolone typy plikéw Wiadomosci MMS to:
application/excel, application/msword,
application/powerpoint, application/rtf,
application/pdf, audio/midi, audio/mpeg,
audio/mpeg3, audio/x-midi, audio/x-mpeg, audio/x-
mpegurl, audio/x-wav, image/qif, image/jpg,
image/jpeg, image/png, text/plain, text/richtext,
text/csv. Istnieje mozliwos¢ obstugi dodatkowych
typéw MIME, jednak po wczesniejszej ich weryfikacji
przez BOK.

- Wystanie Wiadomosci MMS wigze sie z
wczesniejszym wczytaniem do Systemu SerwerSMS
(przez Panel Klienta lub zdalnie) pliku, ktéry bedzie
zatacznikiem Wiadomosci. Dopiero po poprawnym
wczytaniu pliku jest mozliwos¢ jego uzycia przy
wysytce MMS. Wybér pliku odbywa sie poprzez
okreslenie identyfikatora pliku (dla API) lub
wybranie pliku w formularzu wysytki (Panel Klienta).

- Stawka ustalona w Cenniku dotyczy Wiadomosci
MMS zawierajacej zatgczniki, ktérych suma to
maksymalnie 100 KB. Istnieje mozliwos¢ wysytania
wiekszych zatacznikdéw (maksymalnie 300KB w
jednej Wiadomosci MMS), jednak wiaze sie to z
naliczaniem optaty za kazde kolejne rozpoczete 100
KB. Wiadomosci zawierajace zataczniki, ktorych
suma miesci sie w zakresie 101 - 200 KB, beda
taryfikowane podwdjnie, natomiast Wiadomosci
zawierajace zataczniki, ktérych suma miesci sie w
zakresie 201 - 300KB, beda taryfikowane potréjnie.

- Warunkiem poprawnego doreczenia Wiadomosci
MMS do odbiorcy jest posiadanie telefonu, ktéry
obstuguje odbieranie Wiadomosci MMS i jest
odpowiednio skonfigurowany (ustawienia MMS).

d) VOICE

- Maksymalna dtugo$¢ Wiadomosci tekstowej, ktdéra
w dalszym etapie bedzie przetworzona na dZwiek, to
160 znakéw.

- Maksymalna dtugo$¢ nagrania w pliku WAV wynosi
60 sekund.

- Taryfikowanie dla wysyiki plikéw WAV odbywa sie
za kazde rozpoczete 20 sekund.

- Wiadomosci tekstowe powinny by¢ przestane z
uwzglednieniem polskich znakéw diakrytycznych
oraz ew. znakéw, ktére umozliwia poprawng
wymowe przez lektora, jak kropka, przecinek, spacja
czy wielkos¢ liter (dla polskich znakéw powinno by¢
zastosowane kodowanie 1SO-8859-2).

- Potaczenia VOICE wykonywane sg standardowo z
numeréw zastrzezonych. Istnieje mozliwos¢
zdefiniowania numeru, ktéry bedzie widoczny dla
odbierajacego potgczenie. Zmiana taka odbywa sie
w porozumieniu z BOK i moze wigza¢ sie z
dodatkowymi optatami za numer MSISDN.

- Aby wysta¢ Wiadomo$¢ typu VOICE w formie
wczesniej przygotowanego pliku dzwiekowego, plik
taki musi mie¢ scisle okreslone wtasciwosci:
czestotliwo$¢ 8 KHz, mono, jakos¢ 16 bitéw,
maksymalna dtugos¢ 60 s, maksymalny rozmiar 5
MB.

e) e-mail

- mozliwos¢ wysytania e-maili w platformie
SerwerSMS.pl to funkcje komplementarne,
niezbedna do dziatania innych ustug, takich jak e-
mail2SMS, przekierowania wiadomosci, raportéw etc

f) SMS ECO

- Maksymalna dtugo$¢ Wiadomosci, w zaleznosci od
przypisanych uprawnien na koncie Abonenta, moze
wynosi¢ od 160 do 918 znakéw w kodowaniu7bit
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GSM.

- W przypadku wystania Wiadomo$ci zawierajacej
wiecej niz 160/70 znakéw (w zaleznosci od
zastosowanego kodowania), jest ona dzielona na
czesci (po 153/67 znaki) i tak przesytana do
odbiorcy, przy czym w zaleznosci od uzywanego
telefonu, powinna zostac¢ scalona i wyswietlona jako
jedna dtuga Wiadomos¢. Taryfikowanie odbywa sie
za kazda czes$¢ Wiadomosci osobno, zgodnie z
Cennikiem.

- Wiadomosci nie obstugujg polskich znakéw
diakrytycznych. W przypadku ich wystapienia,
zostang zamienione na ich odpowiedniki bez tzw.
ogonkéw, np. 3" na ,a".

- W polu nadawcy znajduje sie zmienny, 9-cyfrowy
numer. Nie ma mozliwosci, aby zdefiniowac jeden
staty numer nadawcy w przypadku wysytki SMS
ECO.

- Wiadomosci SMS ECO obstuguja dodatkowo
wysytke tzw. Flash SMS.

- Ze wzgledu na kodowanie stosowane przy
wysytaniu SMS-6w, niektére znaki (~, ~, |, 1, [, {, },
, oraz znak poczatku nowej linii) sg liczone jako 2
znaki.

g) VIBER

- Maksymalna dtugo$¢ Wiadomosci to 1000 znakdw.
Obstugiwany jest prosty tekst, bez mozliwosci jego
formatowania jak np. w HTML.

- Niezaleznie od dtugosci wiadomosci, naliczanie
odbywa sie jak za jedng wiadomos¢.

- Wiadomosci obstuguja polskie znaki diakrytyczne
bez dodatkowych optat.

- Do wiadomosci tekstowej, mozliwe jest dodanie
grafiki oraz adresu URL ktéry bedzie podlinkowany
w przycisku na kofncu wiadomosci.

- W polu nadawcy wystanej wiadomosci znajduje sie
zdefiniowana i zaakceptowana nazwa dla VIBER
oraz logo Firmy.

- Podczas wysytki na VIBER, Abonent ustawia
waznos¢ wiadomosci. Jesli wiadomos¢ na VIBER nie
bedzie mogta by¢ dostarczona (z réznych przyczyn),
po uptywie ustawionego przy wysyice terminu
waznosci wiadomosci, zostanie zrealizowana
wysytka SMS z ustawiong alternatywng trescia.

- Wiadomosci VIBER w petni obstuguja odpowiedzi w
trybie 2way. Odebrane wiadomosci zostana
umieszczone w odpowiednim dziale w Panelu
Klienta.

- Przed realizacjgq wysytki konieczne jest przejscie
przez proces weryfikacji VIBER ktéry moze trwac do
6 tygodni. Jednym z elementéw procesu weryfikacji
jest wysytka komunikatu powitalnego do catej
zdefiniowanej bazy kontaktéw. Na podstawie reakcji
odbiorcéw, VIBER moze zaakceptowac lub odrzucic¢
nazwe nadawcy.

- Naliczanie odbywa sie jedynie za poprawnie
dostarczone wiadomosci do odbiorcéw
komunikatora VIBER. Potwierdzenie takie jest
tozsame z raportem doreczenia "Doreczono". W
przypadku gdy dostarczenie wiadomosci do
odbiorcy nie bedzie mozliwe, po uptywie
okreslonego czasu zostanie wystana alternatywna
wiadomos$¢ SMS ktéra zostanie naliczona zgodnie z
cennikiem za wiadomosci SMS.

- W otrzymanej na VIBER wiadomosci, odbiorca ma
prawo zrezygnowac z subskrybcji odpowiednim

przyciskiem akcji. W takiej sytuacji kolejne wysytane
wiadomosci na VIBER nie beda dostarczane
poprawnie a zamiast tego zostanie wystana
alternatywna wiadomos$¢ SMS. W przypadku duzej
liczby rezygnacji, VIBER ma prawo do zablokowania
nazwy nadawcy.

- Wiadomosci wysytane na VIBER obstuguja
okreslong liste krajéw. Dostepnos¢ ustugi w
wybranym kraju oraz stawke za wiadomosci
dostepne sg na stronie
https://panel.serwersms.pl/cennikviber w zaktadce
VIBER.

h) 2wayVOICE

- Jako opcja dodatkowa dostepna jest mozliwos¢
przekierowania potgczen wychodzacych dalej na
wybrany numer poprzez np. wybranie numeru na
klawiaturze telefonu. Przy wysytce Abonent okresla
numer telefonu docelowego oraz klawisz
przekierowania. W momencie kiedy odbiorca
wiadomosci VOICE odstuchuje wiadomos¢ i wybierze
wybrany klawisz na klawiaturze, potaczenie zostanie
przekierowane na wskazany przez Abonenta numer.

- W przypadku przekierowanych potaczen typu
VOICE, Abonent w momencie wystania Wiadomosci
jest taryfikowany za przekazanie Wiadomosci do
wysytki zgodnie z Cennikiem. Jesli czas potaczenia
bazowego (do numeru docelowego) wyniesie wiecej
(np. wskutek przekierowania potgczenia dalej, na
inny numer) niz czas bazowy nagrania zaokraglony
wg zasad naliczania optfat, Abonent poniesie
dodatkowe koszty zgodne z czasem trwania
wiadomosci tacznie; potgczenia naliczane sa za
kazde rozpoczete 20 sekund potaczenia.
Dodatkowo, w chwili przekierowania i nawigzania
potaczenia na numer ustawiony jako
przekierowanie, Abonent rozpoczyna kolejne
potaczenie (z numerem przekierowanym), ktére
naliczane jest réwnolegle do potgczenia bazowego
za kazde rozpoczete 20 s.

i) PUSH

- Maksymalna dtugo$¢ tytutu wiadomosci to 45
znakéw natomiast tresci 500 znakdw. Zalecamy aby
tres¢ nie przekraczata 200 znakéw gdyz diuzsza
wiadomos¢ moze nie by¢ w catosci wySwietlona
uzytkownikowi w powiadomieniu (ograniczenia
techniczne dot. powiadomien PUSH).

- Niezaleznie od dtugosci wysytanej wiadomosci,
naliczanie odbywa sie jako jedna wiadomos¢ do
jednego odbiorcy.

- Taryfikowane sg wiadomosci ktére zostana
przejete przez serwery FCM (token poprawny). W
przypadku gdy token zostanie odrzucony jako
nieprawidtowy, zostanie on automatycznie usuniety
z bazy subskrydentéw.

- Ikona oraz inne ustawienia (np. waznos$¢
wiadomosci) w powiadomieniu zostanie pobrana
podczas wysyiki z konfiguracji do ktérej przypisany
jest kontakt w wybranej grupie.

- Powiadomienia PUSH nie wspieraja odpowiedzi.

- Raportowanie odbywa sie w momencie kliknigcia
na powiadomienie i przekierowanie na zdefiniowany
adres URL. Brak zaktualizowanego raportu nie
Swiadczy o tym, ze wiadomos¢ nie zostata
dostarczona i wyswietlona.

- Wysytka powiadomien PUSH dostepna jest przez
Panel Klienta.

- Nie ma mozliwosci importu kontaktéw (tokenéw) z
zewnetrznego Zrédta jak i eksportu do np. pliku CSV.




Ograniczenie to ma zwigzek z zasadg dziatania
powiadomien PUSH.

- Lista przegladarek wspierajgcych powiadomienia
stale sie rozszerza. W chwili aktualizacji specyfikacji
technicznej sa to: Chrome: 50+ , Firefox: 44+,
Opera Mobile: 37+

- W ramach powiadomien wysytanych do
przegladarek WWW, nie ma mozliwosci importu
kontaktow (tokenéw) z zewnetrznego Zrédta jak i
eksportu do np. pliku CSV. Ograniczenie to ma
zwigzek z zasada dziatania powiadomien PUSH.

- Dla powiadomieh w ramach aplikacji mobilnych,
istnieje mozliwos¢ importu tokendw i kluczy z
serwisu zewnetrznego.

§ 3 Odbieranie Wiadomosci

1. System SerwerSMS umozliwia odbieranie
Wiadomosci SMS oraz MMS. Funkcjonalno$¢ odbioru
rézni sie znacznie w zalezno$ci od rodzaju ustugi.

2. Dla wszystkich typéw Wiadomosci
przychodzgcych odbidr jest mozliwy réwniez przez
API.

3. Specyfikacja Wiadomosci przychodzacych:
a) SMS ECO+ oraz SMS ECO

- Wiadomosci SMS ECO+ oraz SMS ECO nie
wspieraja odpowiedzi.

b) Numer Dostepowy(ND - 503340503) i Short Code
(SC - 4301)

- Ustuga umozliwia odbiér standardowych
Wiadomosci tekstowych.

- W pierwszej kolejnosci Klient musi zdefiniowad tzw.
hasta dostepowe, wg. ktérych Wiadomosci
przychodzace na ND lub SC bedg przypisywane do
okreslonych kont po stronie Operatora. Jesli kryteria
zostang spetnione, Wiadomos¢ przychodzaca
zostanie przypisana do konta Abonenta.

- Mozliwe akcje przy odbiorze Wiadomosci na ND i
SC: zapis do grup, automatyczna odpowiedZ SMS,
przestanie dalej (na numer telefonu, e-mail lub
adres URL).

- Koszt wystania Wiadomosci na ND i SC to
standardowa stawka za wystanie Wiadomosci SMS w
sieciach GSM (najczesciej od kilku do kilkunastu
groszy).

- Automatyczne odpowiedzi wysytane w ramach ND
i SC taryfikowane sg zgodnie z Cennikiem Abonenta.

- Odbiér Wiadomosci nastepuje niezwtocznie po
wystaniu z telefonu wysytajacego (najczesciej w
przeciagu kilku sekund).

¢) Numer Dostepowy Indywidualny (NDI, SIM Host) i
Short Code Indywidualny (SCI)

- Ustuga umozliwia odbiér standardowych
Wiadomosci tekstowych nie dtuzszych niz 612
znakéw. Obstugiwane sa Wiadomosci z polskimi
znakami oraz Wiadomosci tgczone.

- Ustuga opcjonalna, dostepna po wczesniejszym
zamowieniu i wybraniu numeru NDI lub SCI z
dostepnej listy numeracyjne;.

- Ustuga NDI, SIM Host umozliwia odbieranie
wszystkich Wiadomosci wystanych z numeréw 9-
cyfrowych na wybrany numer Abonenta, bez
wzgledu na ich tresé.
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- Mozliwe akcje przy odbiorze Wiadomosci na NDI,
SIM Host i SCI: zapis do grup, automatyczna
odpowiedz SMS, przestanie dalej (na numer
telefonu, e-mail lub adres URL), scalanie haset
dostepowych, hasto bazowe, hasta doktadne, hasta
frazy, hasta usuwajace, czat SMS.

- Koszt wystania Wiadomosci na NDI, SIM Host i SCI
to standardowa stawka za wystanie Wiadomosci
SMS w sieciach GSM (najczesciej od kilku do
kilkunastu groszy).

- Automatyczne odpowiedzi wystane w ramach NDI,
SIM Host i SCI taryfikowane sg zgodnie z Cennikiem
Abonenta.

- Odbiér Wiadomosci nastepuje niezwtocznie po
wystaniu z telefonu wysytajacego (najczesciej w
przeciggu kilku sekund).

d) Numer Dostepowy Indywidualny MMS (NDI MMS)

- Ustuga umozliwia odbidr wszystkich Wiadomosci
MMS wystanych na numer Abonenta (Wiadomosci
SMS nie sa obstugiwane).

- Ustuga opcjonalna, dostepna po wczesniejszym
zamdwieniu i wybraniu numeru z dostepnej listy
numeracyjnej.

- Po odebraniu Wiadomosci zataczniki zapisywane
sq w Panelu Klienta i, w zaleznosci od ustawien,
MMS moze zostac przekazany dalej, na wskazany
adres URL Klienta.

- Koszt wystania Wiadomosci MMS na numer
Abonenta to standardowa stawka za wystanie
Wiadomosci MMS w sieciach GSM (najczesciej od
kilku do kilkudziesieciu groszy).

- Odbidér Wiadomosci nastepuje niezwtocznie po
wystaniu z telefonu wysytajacego.

e) PREMIUM SMS

- Ustuga dziata w oparciu o numery PREMIUM (o
podwyzszonej ptatnosci), Prefiksy (opcjonalnie) oraz
o hasta PREMIUM, po ktérych nastepuje
identyfikacja Abonenta i przypisanie do niego
Wiadomosci przychodzacej.

- Mozliwe akcje przy odbiorze Wiadomosci
PREMIUM: zapis do grup, automatyczna odpowiedz
SMS, obstuga koddéw jednorazowych, przestanie
dalej (na numer telefonu, e-mail lub adres URL),
czat SMS.

- Wystanie Wiadomosci SMS na numer PREMIUM
taryfikowane jest zgodnie z numerem, na ktéry
nastepuje wystanie Wiadomosci (od 0.00 zt do 25 zt
netto)

- Dla kazdej przychodzacej Wiadomosci SMS
niezbedne jest odestanie Wiadomosci zwrotnej
(niezwtocznie lub z opdZnieniem siegajacym nie
wiecej niz 24 godziny).

f) Numer Short Code Indywidualny (SCI)

- Ustuga umozliwia odbiér standardowych
Wiadomosci tekstowych nie dtuzszych niz 612
znakdéw. Obstugiwane sg Wiadomosci z polskimi
znakami oraz Wiadomosci taczone.

- Ustuga opcjonalna, dostepna po wczesniejszym
zamdwieniu i wybraniu numeru SCI z dostepnej listy
numeracyjnej.

- Ustuga SCI umozliwia odbieranie wszystkich
Wiadomosci wystanych z numeréw 9-cyfrowych na

wybrany numer Abonenta, bez wzgledu na ich tres¢.

- Mozliwe akcje przy odbiorze Wiadomosci na SCl:

zapis do grup, automatyczna odpowiedz SMS,
przestanie dalej (na numer telefonu, e-mail lub
adres URL), scalanie haset dostepowych, hasto
bazowe, hasta doktadne, hasta frazy, hasta
usuwajace, czat SMS.

- Koszt wystania Wiadomosci na SCI indywidualny to
standardowa stawka za wystanie Wiadomosci SMS w
sieciach GSM (najczesciej od kilku do kilkunastu
groszy). Wiadomosci wystane na numer skrécony
nie s wliczane w promocyjne pakiety ktére
udostepniajg Operatorzy GSM.

- Automatyczne odpowiedzi wystane w ramach
ustugi taryfikowane sg zgodnie z Cennikiem
Abonenta.

- Odbidér Wiadomosci nastepuje niezwtocznie po
wystaniu z telefonu wysytajacego (najczesciej w
przeciagu kilku sekund).

g) Numer Short Code (SC) wspétdzielony (SC - 4301)

- Ustuga umozliwia odbiér standardowych
Wiadomosci tekstowych nie dtuzszych niz 612
znakdw.

- Prefiksy definiowane s po stronie administracji dla
wybranego Klienta po wczesniejszym zgtoszeniu
checi zatozenia Prefiksu. Prefiks zostanie dodany
jesli nie jest zajety przez innego Klienta. Prefiks
musi mie¢ min. 3 znaki i weryfikacja poprawnosci
oraz przypisywanie SMS-a do Klienta odbywa sie na
podstawie pierwszych trzech znakdéw z tresci
Wiadomosci. Jedli kryteria zostana spetnione,
Wiadomos$¢ przychodzaca zostanie przypisana do
konta Abonenta.

- Mozliwe akcje przy odbiorze wiadomosci na numer
SC: zapis do grup, automatyczna odpowiedz SMS,
przestanie dalej (na numer telefonu, e-mail lub
adres URL).

- Koszt wystania Wiadomosci na SC to standardowa
stawka za wystanie Wiadomosci SMS w sieciach
GSM . Wiadomosci wystane na numer skrécony nie
sq wliczane w promocyjne pakiety ktére
udostepniajg Operatorzy GSM.

- Automatyczne odpowiedzi wysytane w ramach
numeru SC taryfikowane sg zgodnie z Cennikiem
Abonenta.

- Odbiér Wiadomosci nastepuje niezwtocznie po
wystaniu z telefonu wysytajacego (najczesciej w
przeciagu kilku sekund).

h) 2waySMS

- Ustuga umozliwia odbiér standardowych
Wiadomosci tekstowych.

- Dla Wiadomosci SMS FULL obstugiwane sg
odpowiedzi na wczesniej wystane Wiadomosci
2waySMS. Odpowiedz musi nastapi¢ na numer, z
ktérego przyszta Wiadomos¢ SMS FULL. Czas
wystania odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 24
godziny.

i) VIBER

- Ustuga umozliwia odbiér standardowych
Wiadomosci tekstowych.

- Odbiér dostepny tylko przy zainicjowanej przez
Abonenta komunikacji 2way.

- Odpowiedzi pojawiaja sie w Panelu Klienta oraz
dostepne beda przez API.

j) 2wayVOICE

- Dla wybranej puli numeréw NDI mozliwe jest




ustawienie w ramach dodatkowej ustugi
przekierowania potaczenia przychodzacego na
numer NDI na numer zewnetrzny Abonenta. Numer
na ktéry potaczenie moze by¢ przekierowane moze
by¢ z puli Polskich numeréw komérkowych oraz
stacjonarnych z wytaczeniem numeréw specjalnych,
i 0 podwyzszonej ptatnosci.

- W przypadku ustawienia przekierowania
potaczenia przychodzacego na zewnetrzny numer
Abonenta, naliczanie odbywa sie za czas
odebranego potaczenia zgodnie z cennikiem
wiadomosci VOICE przy naliczaniu za kazde
rozpoczete 20 sekund. Jesli przekierowanie nie
zostanie ustawione lub nie zostanie odebrane,
system nie naliczy opfat.

- W ramach ustugi 2wayVOICE mozliwe jest
przekierowanie potgczen przychodzacych na numer
NDI na zdefiniowany numer telefonu lub konto SIP.
Za przekierowanie potaczen na konto SIP, Abonent
nie ponosi dodatkowych kosztéw za czas trwania
potaczenia.

§ 4 HLR, Lookup i NAT

1. Lookup
a) Sprawdzenie numeru moze odby¢ sie przez:

- Panel Klienta (wczytujac plik tekstowy lub
wpisujac/kopiujac liste numerédw do pola
tekstowego)

- Przez HTTPS XML API przesytajac zapytanie zgodne
z dokumentacja dostepna na stronie
http://dev.serwersms.pl

b) Wynik zwrécony przez system bedzie zawierat
nastepujace elementy

- Numer teleofnu (np. +48500600700)

- Status operacji (OK jesli numer ma poprawny
format i jest numerem komérkowym, ERR w
przypadku gdy numer jest niepoprawny)

- IMSI (w zaleznosci od uwarunkowan technicznych
kod kraju, sieci oraz ew. identyfikator numeru). Np.
260060065484273 lub 26006

- Sie¢ macierzysta, czyli sie¢ do ktérej numer
pierwotnie nalezat np. "P4 Sp. z 0.0 (P4)"

- Czy numer jest Przenoszony (TAK lub NIE)

- Sie¢ aktualna, w przypadku gdy numer bedzie
przenoszony, pole to zawiera¢ bedzie
alfanumeryczna nazwe sieci (np. "P4 Sp. z 0.0 (P4)")

¢) Przepustowos¢ sprawdzania numeréw dla
pojedynczego Abonenta wynosi ok 100 numeréw na
sekunde. Przepustowo$¢ moze byc¢ jednak zmienna
w zaleznosci od uwarunkowan technicznych.

d) Numery powinny by¢ podane w formacie z
petnym prefiksem miedzynarodowym
poprzedzonym znakiem "+" np. +48500600700. W
miare mozliwosci, system bedzie prébowat
skorygowac¢ numer jesli zostanie on podany w
innym formacie.

e) Sprawdzanie numerdéw dziata zaréwno dla
numerdw Polskich sieci GSM jak réwniez sieci
zagranicznych.

f) Naliczanie odbywa sie dla kazdego podanego
numeru ktéry ma poprawny format numeru telefonu
(po ew. dodatkowej korekcie systemu usuwajacej
puste znaki, spacje itp. ilo$¢ cyfr z zakresu 8-15 oraz
ew. dodatkowo znak "+" na poczatku).
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g) Przy grupowym sprawdzaniu numeréw przez
Panel Klienta, duplikaty numeréw sg usuwane z
pliku i kazdy numer sprawdzany jest tylko 1 raz.

h) Wielokrotne sprawdzanie tego samego numeru
za kazdym razem powoduje naliczenie optaty.

i) Z uwagi na specyfike techniczna realizacji ustugi
Lookup, sporadycznie mogg zdarzac sie
przektamane statusy ktére wynikaja z op6znien w
aktualizacji statuséw po stronie Operatoréw GSM.
SerwerSMS nie ma na nie wptywu i nie podlega to
reklamacji.

j) W przypadku numeréw z sieci zagranicznych,
informacja na temat tego czy numer jest
przeniesiony moze nie by¢ dostepna. Zwrécona
zostanie sie¢ biezaca, do ktérej w danej chwli numer
jest przypisany.

2. HLR
a) Sprawdzenie numeru moze odby¢ sie przez:

- Panel Klienta (wczytujac plik tekstowy lub
wpisujgc/kopiujac liste numeréw do pola
tekstowego)

- Przez HTTPS XML API przesytajac zapytanie zgodne
z dokumentacja dostepna na stronie
http://dev.serwersms.pl

b) Wynik zwrécony przez system bedzie zawierat
nastepujace elementy

- Numer teleofnu (np. +48500600700)

- Status operacji (OK jesli numer jest aktualnie
zalogowany do sieci (jest w zasiegu), ERR w
przypadku gdy numer nie jest zalogowany)

- IMSI (w zaleznos$ci od uwarunkowan technicznych
kod kraju, sieci oraz ew. identyfikator numeru). Np.
260060065484273 lub 26006

- Sie¢ macierzysta, czyli sie¢ do ktérej numer
pierwotnie nalezat np. "P4 Sp. z 0.0 (P4)"

- Czy numer jest Przenoszony (TAK lub NIE)

- Sie¢ aktualna, w przypadku gdy numer bedzie
przenoszony, pole to zawiera¢ bedzie
alfanumeryczng nazwe sieci (np. "P4 Sp. z 0.0 (P4)")

) Przepustowos$¢ sprawdzania numeréw dla
pojedynczego Abonenta wynosi ok 10 numeréw na
sekunde. Przepustowo$¢ moze by¢ jednak zmienna
w zaleznosci od uwarunkowan technicznych.

d) Numery powinny by¢ podane w formacie z
petnym prefiksem miedzynarodowym
poprzedzonym znakiem "+" np. +48500600700. W
miare mozliwosci, system bedzie probowat
skorygowac numer jesli zostanie on podany w
innym formacie.

e) Sprawdzanie numeréw dziata zaréwno dla
numerdéw Polskich sieci GSM jak réwniez sieci
zagranicznych.

f) Naliczanie odbywa sie dla kazdego podanego
numeru ktéry ma poprawny format numeru telefonu
(po ew. dodatkowej korekcie systemu usuwajacej
puste znaki, spacje itp. ilos¢ cyfr z zakresu 8-15 oraz
ew. dodatkowo znak "+" na poczatku).

g) Przy grupowym sprawdzaniu numeréw przez
Panel Klienta, duplikaty numeréw sg usuwane z
pliku i kazdy numer sprawdzany jest tylko 1 raz.

h) Wielokrotne sprawdzanie tego samego numeru
za kazdym razem powoduje naliczenie optaty.

i) Ustuga HLR bazuje na danych udostepnionych
przez Operatoréw GSM. Ze wzgledu na specyfike
dziatania sieci GSM, terminali koncowych oraz
indywidualnych rozwigzan i ograniczen u
poszczegdlnych Operatoréw GSM uzyskane w HLR
wyniki nie zawsze moga by¢ zbiezne z
rzeczywistoscig. Ew. nieprawidtowosci w
otrzymanych w HLR wynikach nie sa podstawa do
reklamacji.

j) W przypadku numeréw z sieci zagranicznych,
informacja na temat tego czy numer jest
przeniesiony moze nie by¢ dostepna. Zwrécona
zostanie siec biezaca, do ktérej w danej chwli numer
jest przypisany.

3. NAT (Number activity tracking)

a) Sprawdzenie numeru moze odby¢ sie przez Panel
Klienta (wczytujac plik tekstowy lub
wpisujac/kopiujac liste numeréw do pola
tekstowego)

b) Wynik zwrécony przez system bedzie zawierat
nastepujace elementy

- Numer teleofnu (np. +48500600700)

- Status operacji (DELIVRD - jesli numer jest
dostepny, UNDELIV - jesli numer nie jest dostepny,
PENDING - jesli numer jest w trakcie sprawdzania,
ERR - jesli sprawdzanie numeru sie nie powiodto)

- Date ew. pierwszej mozliwej dostepnosci numeru

¢) Domyslinie ustuga sprawdza dostepno$¢ numeru
w ciggu 72 godzin poczawszy od momentu zlecenia.

d) Numery powinny by¢ podane w formacie z
petnym prefiksem miedzynarodowym
poprzedzonym znakiem "+" np. +48500600700. W
miare mozliwosci, system bedzie prébowat
skorygowad numer jesli zostanie on podany w
innym formacie.

e) Sprawdzanie numeréw dziata wytgcznie dla
numerdéw Polskich sieci GSM.

f) Naliczanie odbywa sie dla kazdego podanego
numeru ktéry ma poprawny format numeru telefonu
(po ew. dodatkowej korekcie systemu usuwajacej
puste znaki, spacje itp. ilo$¢ cyfr z zakresu 8-15 oraz
ew. dodatkowo znak "+" na poczatku).

g) Przy grupowym sprawdzaniu numeréw przez
Panel Klienta, duplikaty numeréw sg usuwane z
pliku i kazdy numer sprawdzany jest tylko 1 raz.

h) Wielokrotne sprawdzanie tego samego numeru
za kazdym razem powoduje naliczenie optaty.

i) Z uwagi na specyfike techniczna realizacji ustugi,
sporadycznie moga zdarzac sie przektamane
statusy ktére wynikajg z opdznien w aktualizacji
statuséw po stronie Operatoréw GSM. SerwerSMS
nie ma na nie wptywu i nie podlega to reklamacji.

§ 5 Tarcza 360

1. Funkcjonalnos¢ stuzaca wykrywaniu,
zapobieganiu i prewencyjnemu ostrzeganiu o
prébach naduzy¢ w komunikacji mobilnej
szczegblnie w wiadomosciach SMS. Tarcza dzieli sie
na dwa moduty “Anty-phishing” w podstawowej
wersji wykrywajacy potencjalne zagrozenia w celu
zapobiegania naduzyciom oraz “Fraudalert”
rozszerzenie nastawione na ochrone konkretnej
nazwy lub marki wymagajace dodatkowej
funkcjonalnosci.

2. Rozwigzanie zostato oparte o algorytmy wiasne i




systemy zewnetrzne, ktére komunikuja sie ze sobg
w celu rozdystrybuowania informacji o potencjalnym
zagrozeniu wykrytym w ekosystemie wielu
partneréw i wtasnym zwigzanym z: phishingiem,
spamem, naduzyciem nazwy organizacji lub préba
podszywania sie w celu wprowadzenia w btad.

3. Przyktadowe systemy uczestniczace w
ekosystemie Google, Nask, Cert, Paypal, Operatorzy
GSM, Eset, szczegdtowa lista systemdéw zostata
zastrzezona dla skutecznego przeptywu informacji.

4. Algorytm dziata na podstawie analizy wspélnych z
partnerami baz i analizuje typowe fraz kluczowych,
ktére jednoznacznie moga Swiadczy¢ o prébie
naduzycia.

5. W przypadku wczesniej niezidentyfikowanych
préb w szczegdlnosci analizy niebezpiecznych
adreséw URL, system komunikuje sie z wieloma
systemami, poréwnujac dane w celu
wyeliminowania zagrozenia na réznych poziomach
np. na poziomie internetu, na poziomie
przegladarek, rejestratoréw domen, systemoéw
skracajacych linki itd.

6. W przypadku wykrycia nowej préby naduzycia, w
systemie wtasnym, informacja zostaje
rozpropagowana do sieci systemdéw partnerskich w
celu maksymalnego zniwelowania zagrozenia i
ograniczenia zasiegu ataku, a w szczegélnosci
ostrzezenia uzytkownikéw o potencjalnym
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zagrozeniu w celu zignorowania komunikatu.

- Funkcjonalno$¢ modut “Anty-phiishing” wczesne
wykrywanie zagrozen w komunikacji i wymiana
informacji z zewnetrznymi systemami w celu
zablokowania nieautoryzowanej komunikacji lub w
celu ogaraniczenia jej skutkdw.

- Funkcjonalno$¢ modut “Fraudalert” zawiera
wszystkie funkcjonalnosci modutu anty-
phishingowego z nastawieniem na ochrone
konkretnej organizacji lub jej produktu oraz
informowanie tejze organizacji o kazdym nowo
wykrytym lub trwajacym zagrozeniu. Modut wymaga
dodatkowej konfiguracji indywidualnej.

7. W sktad tarczy wchodzg réwniez zabezpieczenia
przed nieuprawnionym dostepem do konta Klienta
poprzez réznego rodzaju zabezpieczenia dot.
adreséw IP, dwusktadnikowego logowania, ocene
zachowan uzytkownika itp.

8. Szczegotowa funkcjonalnos¢ stanowi know-how
organizacji i nie moze by¢ upubliczniana dla dobra
klientdw korzystajacych z rozwigzania oraz
zapobiegania rozpoznania jej dziatania.

§ 6 Inne ustugi

1. Tunel VPN moze zosta¢ zestawiony na zyczenie
Klienta, po uprzednim ustaleniu szczegdtéw dot.

potaczenia. Za utrzymanie tunelu moze zostac
naliczona zgodnie z cennikiem optata.

2. SIM Host instalowany jest w terminie 14 dni
roboczych, przepustowos¢ odbieranych wiadomosci
to 60 SMS/s

3. Ustuga "Numer wtasny"

a) Ustuga polega na umieszczeniu wtasnego numeru
w polu nadawcy SMS FULL

b) Numer musi by¢ z Polski, z prefiksem +48. Moze
to by¢ numer komérkowy, stacjonarny lub specjalny
np. 800***

¢) Numer nie moze by¢ o podwyzszonej ptatnosci
np. 700*** oraz numerem skréconym

d) Odpowiedzi na tak wystane wiadomosci, podnie
jak pofaczenia zwrotne trafig bezposrednio na
zdefiniowany numer Abonenta (z pominieciem
systemu SerwerSMS)

e) Aktywacja numeru odbywa sie poprzez wtgczenie
ustugi na koncie i zlecenie weryfikacji numeru np.
poprzez helpdesk lub aneks. Kazdy numer zostanie
zweryfikowany poprzez np. potaczenie telefoniczne
lub kod jednorazowy SMS. Abonent zostanie
poinformowany droga elektorniczng (email, telefon
lub helpdesk) o aktywacji numeru.

f) Ustuga dostepna jest w ofercie Postpaid

g) Ew. rezygnacja z ustugi musi nastapi¢
maksymalnie ostatniego dnia roboczego w miesigcu
rozliczeniowym w ktorym numer byt aktywny.
Rezygnacja z ustugi moze nastapic¢ poprzez
helpdesk lub aneks.




