Regulamin ustugi dodatkowej PREMIUM RATE SMS

Niniejszy Regulamin okresla zasady
udostepniania przez Operatora na rzecz
Abonenta ustugi dodatkowej PREMIUM SMS

§ 1 Definicje

1. Premium SMS - ustuga o podwyzszonej optacie
polegajgca na dostarczaniu dodatkowego
Swiadczenia do ustugi telekomunikacyjnej
Swiadczonej przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego.

2. Przedsiebiorca telekomunikacyjny - podmiot,
ktéry wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca
na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych,
Swiadczeniu ustug towarzyszacych lub Swiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych, w tym operator
ruchomej sieci telekomunikacyjnej (GSM).

3. Abonent - podmiot zawierajacy z Operatorem
umowe do dostarczanie Premium SMS zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

4. Organizator - podmiot wspétpracujacy z
Abonentem.

5. Operator - podmiot posredniczacy w realizacji
Swiadczenia dodatkowego w postaci Premium SMS.

6. PT - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne.

7. Uzytkownik konhcowy - osoba fizyczna, ktérej
Przedsiebiorca telekomunikacyjny na podstawie
umowy o $wiadczeni ustug telekomunikacyjnych
dostarcza ustugi telekomunikacyjne wraz z
dodatkowym $wiadczeniem.

8. Subskrypcja - oswiadczenie woli Uzytkownika
korcowego na podstawie ktérego Premium SMS jest
Swiadczone w sposdb powtarzalny.

9. Ustuga - ustuga Premium SMS.

10. UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej
[www.uke.gov.pl].

§ 2 Ogdblne warunki
Swiadczenia ustugi Premium
SMS

1. Operator na podstawie Umowy udostepnia
Abonentowi mozliwos¢ z korzystania z numeru o
podwyzszonej optacie.

2. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z ustugi
Premium SMS zgodnie z przepisami prawa, w
szczegblnosci zgodnie z przepisami PT, ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, ustawy z dnia 19 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, ustawie z dnia 23
czerwca 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym i Kodeksu Cywilnego.

3. Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia ustugi
Premium SMS zgodnie z niniejszymi warunkami.

4. Abonent korzystajacy z Premium SMS obowigzany
jest dokonac zgtoszenia, o ktérym mowa w art. 65
ust. 1 PT,

i przekazac Prezesowi UKE prowadzacemu rejestru
numeréw wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi
0 podwyzszonej optacie, na co najmniej 7 dni przed
rozpoczeciem $wiadczenia tej ustugi w formie
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pisemnej i elektronicznej nastepujace informacje:
1) swojej nazwie (firmie), adresie i siedzibie;

2) nazwie, rodzaju i zakresie $wiadczonej ustugi o
podwyzszonej optacie;

3) numerze lub numerach wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie;

4) terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi o
podwyzszonej optacie.

5. W przypadku braku dokonania przez Abonenta
zgtoszenia i podania informacji Prezesowi UKE, o
ktérych mowa w ust. 4, Operator uprawniony jest do
powstrzymania sie od $wiadczenia Ustugi do czasu
prawidtowego dokonania zgtoszenia Prezesowi UKE.
Wzdr zgtoszenia udostepniony jest do pobrania w
Panelu klienta.

6. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci Ustugi
przesytanej Uzytkownikowi koncowemu.

7. Abonent zobowigzany jest przygotowac
regulamin kazdej ustugi $wiadczonej w oparciu o
Premium SMS, ktérego projekt zobowigzany

jest przesta¢ Operatorowi co najmniej 7 dni przed
rozpoczeciem $wiadczenia przez Operatora ustugi
Premium SMS. Abonent zobowiazuje sie udostepniac
Ustuge Uzytkownikom kohcowym zgodnie z
regulaminem $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w
§6.

8. W przypadku stwierdzenia uchybien lub
jakichkolwiek naduzy¢ w $wiadczeniu ustug
opartych na Premium SMS, Operator wezwie
Abonenta poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej Abonenta wezwania do zaprzestania
dziatanh sprzecznych z Umowa lub niezgodnych z
przepisami prawa i wyznaczy odpowiedni termin nie
dtuzszy niz 7 dni do usuniecia naruszen. Jezeli
Abonent, mimo wezwania do zaniechania dziatan, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie
zaniecha tych dziatan Operator bedzie uprawniony
do czasowego lub trwatego zablokowania
$wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

9. Abonent zobowigzuje sie do nie rozsytania przy
wykorzystaniu Ustugi tresci stanowigcych
niezamdwione informacje handlowe w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(tzw. SPAM).

10. Abonent zobowiazuje sie do zamieszczenia w
swoich materiatach promocyjnych i reklamowych
oraz na swoich stronach internetowych informacji, iz
dostawca ustug Premium SMS jest Operator wraz z
zamieszczeniem aktywnego linka do strony
internetowej Operatora lub inne wskazanego przez
Operatora podmiotu, wtasciwego dla danej Ustugi.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia techniczne wywotane przez czynniki
zewnetrzne, powstate z przyczyn niezaleznych od
Operatora lub powstatych na skutek sity wyzszej.

12. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz w
przypadku naruszenia obowigzkéw informacyjnych
w stosunku do Uzytkownikéw koncowych lub
obowiazkdéw okreslonych w art. art. 64, art. 64a i
art. 65 PT, Prezes UKE na podstawie art. 209 PT
moze natozy¢ kare pieniezng w wysokosci
okreslonej w art. 210 PT.

13. Abonent zobowigzuje sie wykorzystywac ustugi

Premium SMS wytacznie celach okreslonych w
Umowie, regulaminie $wiadczenia ustug dla
Uzytkownikéw koncowych oraz w zgtoszeniu ustugi
do UKE, o ktérym mowa w ust. 4.

14. Abonent zobowiazuje sie przestrzegac
warunkéw Umowy, niniejszego Regulaminu oraz
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

15. Abonent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ (w
tym wobec oséb trzecich) za wszelkie
nieprawidtowos$ci zwigzane ze $wiadczeniem ustug
na rzecz Uzytkownikéw Koncowych.

16. W przypadku nie wykonywania lub
nienalezytego wykonywania przez Abonenta
zobowigzan okreslonychw § 6 ust. 1,2, 8111
pomimo otrzymania przez Abonenta od Operatora
pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen, w
terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania
takiego wezwania, Operator moze zadac od
Abonenta zapfaty kary umownej, w wysokosci 1.000
PLN (stownie: jeden tysiac ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien, w ktérym trwat stan naruszenia
oraz uprawniony jest do zawieszenia $wiadczenia
ustug do dnia zaprzestania naruszen. Kara umowna,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie
ptatne przez Abonenta w terminie 7 dni od
wystawienia noty obcigzeniowej przez Operatora.
Ptatnos¢ kar umownych, o ktérych mowa powyzej,
nie uchybia uprawnieniu Operatora do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdinych.

§ 3 Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa autorskie do tresci opracowanych
przez Abonenta przesytanych przy wykorzystaniu
Premium SMS stanowig jego wytaczng wtasnos¢.

2. W przypadku, gdy w trakcie $wiadczenia na rzecz
Abonenta ustugi Premium SMS, zostana naruszone
prawa autorskie 0séb trzecich z winy Abonenta,
wszelka odpowiedzialno$¢ w stosunku do oséb
trzecich bedzie ponosit w catosci Abonent.

3. W przypadku naruszenia praw autorskich oséb
trzecich Operator ma prawo do czasowego lub
trwatego zablokowania $wiadczenia ustugi Premium
SMS.

§ 4 Warunki rozliczen

1. Operator w czasie trwania Umowy bedzie
wyptacat na rzecz Abonenta wynagrodzenia w
postaci prowizji od wygenerowanego ruchu
Premium SMS zgodnie z tabela taryfikacyjng bedaca
czescig Umowy. Jesli prowizja za okres
rozliczeniowy bedzie mniejsza od 50 zt Operator
moze przenie$¢ rozliczenie na poczet kolejny
miesiac rozliczeniowy. Jesli w kolejnych okresach
kwota nadal bedzie nizsza od minimum, saldo moze
zostac przenoszone na kolejne okresy, do momentu
uzyskania minimalnej kwoty mozliwej do wyptaty.

2. Podstawa rozliczenia jest raport z systemu
statystyk Operatora. System statystyk jest dostepny
dla Abonenta on-line, po uprzednim zalogowaniu.

3. Pfatno$¢ na rzecz Abonenta bedzie dokonywana
przez Operatora w terminie do 60 dni po
zakonczeniu miesiaca, ktérego dotyczy rozliczenie.
Podstawa ptatnosci jest prawidtowo wystawiona
faktura VAT przez Abonenta.




4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze
wynagrodzenie Abonenta moze zosta¢ obnizone w
przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorce
telekomunikacyjnego sztucznego ruchu
telekomunikacyjnego lub innych dziatan, w tym
stosowania niedozwolonych urzadzen
telekomunikacyjnych, majacych na celu zwiekszenie
ruchu. Wynagrodzenie Abonenta moze zostac takze
obnizone w przypadku braku ptatnosci za
korzystanie z ustug Premium SMS przez
Uzytkownikéw koncowych lub zakwestionowania
dziatalno$ci Abonenta przez uprawnione organy. W
taki przypadku, Abonent zobowigzany jest do
korekty wystawionej faktury VAT w oparciu o wykaz
zakwestionowanego ruchu.

5. Wynagrodzenie Abonenta moze takze zostac
obnizone w przypadku, gdy Przedsigbiorca
telekomunikacyjny wykaze, ze rzeczywisty ruch jest
mniejszy niz wynika to z raportu. W taki przypadku,
Abonent zobowigzany jest do korekty wystawionej
faktury VAT w oparciu o wykaz zakwestionowanego
ruchu.

6. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operator
uprawniony jest do zadania zwrotu wyptaconego
wynagrodzenia (prowizji) za wygenerowany ruch
Premium SMS w przypadku, gdy zostanie wykazane,
ze wygenerowanie ruchu byto niezgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa lub niniejszym
Regulaminem. Operator ma prawo zadania zwrotu
prowizji za caty okres, w ktérym stwierdzone
naduzycie miato miejsce, przy czym zwrot
nienaleznego wynagrodzenia nie moze by¢ wiekszy
niz suma wynagrodzenia za okres do

12 miesiecy.

§ 5 Klauzula o zachowaniu
tajemnicy

Strony zobowiazujg sie w czasie trwania Umowy
oraz w okresie dwéch lat od dnia jej rozwigzania do
zachowania

w tajemnicy wszelkich informacji stanowigcych
informacje tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a w
szczegoélnosci wszelkich informacji o charakterze
technicznym, handlowym, organizacyjnym i innych
informacji o poufnym charakterze dotyczacych
drugiej Strony nieujawnionych do wiadomosci
publicznej, a takze nie przekazywac, nie ujawniac,
nie wykorzystywac dla jakiegokolwiek celu
jakichkolwiek informacji o charakterze handlowym i
innych ustnych, pisemnych lub tez zapisanych na
jakichkolwiek innych nosnikach komunikacji
informacji uzyskanych w trakcie lub w zwigzku z
dziataniami przewidzianymi w Umowie, za
wyjatkiem:

1) uzyskania uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony na ich ujawnienie lub wykorzystanie;

2) udostepniania informacji sgdom, wytacznie w
razie toczacego sie postepowania sadowego lub
organom administracji publicznej w zwigzku z

toczacym sie postepowaniem administracyjnym;

3) faktéw powszechnie znanych;
4) obowigzku ujawniania informacji osobom trzecim

lub do publicznej wiadomosci, wynikajacych z
przepiséw prawa.

§ 6 Ochrona Uzytkownikdéw
kohcowych

1. Abonent lub Organizator Swiadczacy
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Uzytkownikom koncowym ustugi w oparciu o
Premium SMS zobowigzany jest przygotowac i
$wiadczy¢ ustugi Premium SMS Uzytkownikom
kohcowym w oparciu o regulamin Swiadczenia
ustug, sporzadzony zgodnie z przepisami, o ktorych
mowa w § 2 ust. 2, okreslajacy co najmniej:

1) rodzaje i zakres $wiadczonych ustug,

2) warunki $wiadczenia ustug, w tym: wymagania
techniczne oraz zakaz dostarczania przez Abonenta
lub Organizatora tresci o charakterze bezprawnym,

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug,

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. W przypadku gdy swiadczona Uzytkownikom
koncowym ustuga w oparciu o Premium SMS jest
loterig promocyjna lub loterig audiotekstowg w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych Abonent lub Organizator
zobowiazany jest uzyska¢ zezwolenie
odpowiedniego organu administracji publicznej oraz
Swiadczy¢ Uzytkownikom koncowym ustugi
Premium SMS zgodnie z regulaminem loterii,
sporzadzonym zgodnie z przepisami tej ustawy,
ktéry w szczegdlnosci powinien zawierac:

1) nazwe loterii;

2) nazwe podmiotu urzadzajacego loterie;

3) wskazanie organu wydajacego zezwolenie;
4) zasady prowadzenia loterii;

5) obszar, na ktérym bedzie urzadzana loteria;
6) czas trwania loterii;

7) sposdb urzadzania loterii, w szczegdlnosci
miejsce i termin losowania nagréd;

8) sposéb zapewnienia prawidtowosci urzadzania
loterii;

9) sposéb i termin ogtaszania wynikéw;
10) miejsce i termin wydawania wygranych;

11) tryb i terminy rozpatrywania reklamacji i
zgtaszania roszczen;

12) wartos¢ puli nagréd;

13) w przypadku loterii promocyjnej - termin
rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy towardw lub
innych dowodéw udziatu w loterii promocyjnej.

3. W przypadku gdy $wiadczona Uzytkownikom
koficowym ustuga w oparciu o Premium SMS nie jest
loterig promocyjna lub loterig audiotekstowg w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych Abonent lub Organizator
zobowigzany jest do okreslenia w regulaminie
Swiadczenia ustugi, o ktérym mowa w ust. 1,
sposobu wytaniania zwyciezcy oraz puli nagréd wraz
ze sposobem ich przyznawania uczestnikom.

4. Abonent lub Organizator zobowigzany jest
nieodpfatnie udostepni¢ Uzytkownikowi koncowemu
regulamin $wiadczenia ustug przed zawarciem
umowy o Swiadczenie takich ustug oraz zapewnic
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
regulaminu $wiadczenia ustug za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik koncowy. W celu unikniecia watpliwosci
Abonent lub Organizator zobowigzany jest wskazac
miejsce publikacji regulaminu Swiadczenia ustug w
formie elektronicznej oraz miejsce przechowywania
regulaminu w wersji oryginalnej.

5. Abonent lub Organizator zobowigzany jest
poinformowa¢ Uzytkownika kohcowego, ze zawarcie
umowy o $wiadczenie ustug w oparciu o Premium
SMS nastepuje poprzez czynnosci faktyczne, w
szczegblnosci poprzez wystanie SMS o okreslonej
tresci na numer tej ustugi.

6. Abonent lub Organizator $wiadczacy
Uzytkownikom koficowym ustugi w oparciu o
Premium SMS zobowigzany jest podawac wraz z
numerem tej ustugi przekazywanym bezposrednio
Uzytkownikom kofcowym, cene za jednostke
rozliczeniowa ustugi ze wskazaniem ceny brutto
oraz nazwe podmiotu (Abonent lub Organizator)
realizujgcego ustuge w oparciu o Premium SMS.

7. Abonent lub Organizator podajac do publicznej
wiadomosci informacje o ustudze $wiadczong w
oparciu o Premium SMS jest obowigzany podawac
wraz z numerem tej ustugi cene za jednostke
rozliczeniowa ustugi ze wskazaniem ceny brutto
oraz nazwe podmiotu realizujgcego ustuge w
oparciu o Premium SMS.

8. W przypadku gdy, informacja o ustudze
Swiadczonej w oparciu o Premium SMS, o ktérej
mowa w ust. 5, podawana jest do publicznej
wiadomosci w sposéb graficzny, Abonent lub
Organizator zobowigzani sa zapewnic:

1) tto informacji, ktére nie moze utrudnia¢ lub
uniemozliwia¢ zapoznania sie z ceng za jednostke
rozliczeniowg ustugi;

2) rozmiar czcionki ceny za jednostke rozliczeniowg
ustugi nie moze by¢ mniejszy niz 60% rozmiaru
czcionki numeru tej ustugi;

3) czas prezentacji ceny za jednostke rozliczeniowa
ustugi nie moze by¢ krétszy niz czas prezentacji
numeru tej ustugi; oraz

4) wyrazne oddzielenie informacji o cenie za
jednostke rozliczeniowa ustugi od informacji o
wysokosci innych opfat dokonywanych w zwigzku z
korzystaniem z danej ustugi (np. optata za ptatnos¢
za pomoca karty, przelewu, systemu PayPal).

9. W przypadku gdy, Abonent lub Organizator
Swiadczy Uzytkownikowi koncowemu ustuge w
sposdéb powtarzalny, na podstawie uprzedniego
oswiadczenia woli Uzytkownika kohcowego
(Subskrypcja), Abonent lub Organizator jest
zobowiazany:

1) wraz z informacja, o ktérej mowa w ust. 4, podac
informacje o zasadzie korzystania z ustugi w sposéb
przejrzysty i czytelny dla Uzytkownika kohcowego
(regulamin $wiadczenia ustug);

2) utrwali¢ do celéw dowodowych oswiadczenie woli
Uzytkownika koncowego;

3) umozliwi¢ Uzytkownikowi koncowemu dokonanie
skutecznej i natychmiastowej rezygnacji z ustugi
Swiadczonej w oparciu o Premium SMS w kazdym
czasie, w sposéb prosty i wolny od optat.

10. Abonent lub Organizator Swiadczacy ustugi w
oparciu o Premium SMS jest zobowigzany bezptatnie
zapewni¢ Uzytkownikowi koncowemu kazdorazowo,
przed rozpoczeciem naliczania optaty za potaczenie
telefoniczne, informacje o cenie za jednostke
rozliczeniowa ustugi albo cenie za potaczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie.
Jezeli w trakcie potaczenia telefonicznego zmianie
ulegnie wysokos¢ optaty Abonent lub Organizator
zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika
koncowego o fakcie zmiany wysokosci optaty na 10
s przed zmiana jej wysokosci.




11. Abonent lub Organizator zobowigzani s
zapewnic aby tresci ustug Premium SMS
Swiadczonym Uzytkownikom kohcowym, nie
naruszaty prawa oséb trzecich lub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci
byty wolne od tresci ktére:

1) w sposdb oczywisty wzbudzaja rasizm, fanatyzm,
nienawis¢ lub jakiegokolwiek rodzaju krzywdzenie
fizyczne lub psychiczne jakichkolwiek grup ludzi lub
jednostek;

2) przesladuja lub popieraja przesladowanie innych
0s6b;

3) sa przejawem wykorzystania seksualnego lub
przemocy czy okrucienstwa wobec ludzi;

4) zawiera¢ pornografii lub materiatéw
obscenicznych, w przypadku za$ tresci
adresowanych do petnoletnich, konieczne jest
wprowadzenie $rodkéw zabezpieczen, aby ustuga
byta dostepna tylko dla 0séb petnoletnich

5) zawierajg informacje, ktére powoduja lub
stanowig zagrozenie prywatnosci lub
bezpieczenstwa jakichkolwiek oséb;

6) zawierajg informacje promujace nielegalne
dziatania badZ zachowania, ktére sa obrazliwe,
stanowig grozbe, sg nieprzyzwoite, zniestawiajgce
lub oszczercze;

7) naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich;

8) zawieraja linki do strony z ograniczonym
dostepem badz dostepne wytacznie po podaniu
hasta, albo zawierajg ukryte strony badZ obrazy
(tzn. niedostepne z innej dostepnej strony albo nie
potaczone z takg strong);

9) promuja lub sprzyjaja przestepczym dziataniom
lub przedsiewzieciom albo zawiera instrukcje
nielegalnych czynnosci, naruszanie cudzej
prywatnosci, udostepnianie lub tworzenie wiruséw
komputerowych;

10) szerza propagande i/lub symbole organizacji,
ktére sa niekonstytucyjne lub nielegalne;

11) moga wprowadza¢ w btad lub powodowac
wysokiego prawdopodobienstwa wprowadzenia

w btad poprzez brak precyzji lub dwuznacznos¢
sformutowan, wykorzystywanie skojarzen lub w inny
mylacy sposéb;

12) zawierac tresci zakazanych przez prawo, w tym
tresci promujacych alkohol, wyroby lub rekwizyty
tytoniowe, produkty imitujgce wyroby lub rekwizyty
tytoniowe albo symbole zwigzane z uzywaniem
tytoniu, leki.

12. W przypadku uzyskania przez Operatora
wiarygodnego zawiadomienia o bezprawnym
charakterze ustug $wiadczonych przez Abonenta lub
Organizatora w oparciu o Premium SMS, Operator
uprawniony jest do uniemozliwienia dostepu do
tresci, o ktérych mowa w ust. 11.

13. Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci
wzgledem Abonenta za szkode powstata w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych, wobec ktérych
Operator otrzymat wiarygodng wiadomos$¢ o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Abonenta, jezeli Operator
niezwtocznie zawiadomit Abonenta o zamiarze
uniemozliwienia do nich dostepu.

14. Naruszenie ust. 10 uprawnia Operatora do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia. W takim
przypadku Abonent nie jest uprawniony do zadania
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od Operatora wyptaty prowizji.

15. W przypadku gdy $wiadczenie ustug
Uzytkownikom kohcowym uzaleznione jest od
posiadania przez Uzytkownika kohcowego
wybranego typu lub modelu urzadzenia
telekomunikacyjnego lub od przytaczenia do
wybranej sieci danego Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, Abonent lub Organizator
zobowiazani sg do niewprowadzajacego w btad
okreslenia wymogow zwigzanych z zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug Premium SMS.
Przedmiotowe wymogi Abonent lub Organizator
zobowiazany jest takze poda¢ w materiatach
reklamowych lub promocyjnych bez wzgledu na
forme lub rodzaj ich publikacji.

16. Abonent organizujacy akcje charytatywna w
oparciu o ustuge Premium SMS zobowigzany jest
uzyskac zezwolenie odpowiedniego organu
administracji publicznej oraz do zamieszczenia we
wszelkich materiatach dotyczacych takiej akgji
nastepujacych informacji:

1) wskazanych w ust. 1;
2) o celu akgji charytatywnej;
3) wskazac beneficjenta akcji charytatywnej;

4) jaka czes$¢ z optaty za ustuge Premium SMS
zostanie przekazana beneficjentowi akcji
charytatywne;j.

17. W przypadku, gdy $wiadczenie ustug Premium
SMS przeznaczona jest wytacznie dla oséb
petnoletnich, Abonent lub Organizator zobowigzany
jest w tresci regulaminu $wiadczenia ustug oraz w
materiatach promocyjnych zamiesci¢ wyrazng
informacje o koniecznosci bycia przez Uzytkownika
konhcowego petnoletnia osoba.

18. W przypadku oferowania serwiséow
zawierajacych tresci przeznaczone wytgcznie dla
0s6b petnoletnich, Abonent zobowigzany jest do
zapewnienia odpowiednich Srodkéw kontroli
dostepu do tych tresci, majacych na celu ochrone
0s6b niepetnoletnich oraz uniemozliwieniem im
dostepu do tych tresci. Powyzsze nie uchybia i nie
wylacza stosowania dalej idgcych obowigzkéw, w
tym wynikajacych z przepiséw ustawy o radiofonii i
telewizji.

19. W przypadku oferowania $wiadczenia ustug w
oparciu o Premium SMS polegajacych na udzielaniu
specjalistycznych porad Abonent zobowigzany jest
do jednoznacznego okreslenia we wszelkich
materiatach promocyjnych lub reklamowych
tozsamosci oraz istotnych kwalifikacji zawodowych
lub uprawnien zawodowych osoby lub organizacji
udzielajacej porady za posrednictwem Premium
SMS.

20. Abonent zobowigzany jest do przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw koncowych
zgodnie

z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna,

a w szczegdlnosci powinien stosowac srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong
oraz zabezpieczy¢ dane osobowe Uzytkownikéw
koncowych przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

21. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze
zabronione jest Swiadczenie ustug wobec
Uzytkownikéw koncowych bedgcych konsumentami,
ktére sg nieuczciwe (nieuczciwe praktyki rynkowe).

Przez nieuczciwe praktyki Abonenta rozumie sie
dziatania, ktére sa sprzeczna z dobrymi obyczajami i
w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢
zachowanie rynkowe przecietnego Uzytkownika
koncowego, bedgcego konsumentem, przed
zawarciem umowy dotyczacej ustugi, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu.

22. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze za
nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie takze
zaniechanie wprowadzajace w btad, jezeli pomija
istotne informacje potrzebne przecietnemu
Uzytkownikowi koncowemu, bedacego
konsumentem, do podjecia decyzji dotyczacej
umowy i tym samym powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego niego
decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie
podjat. W razie watpliwosci za istotne informacje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, uwaza sie
informacje, ktére Abonent stosujacy praktyke
rynkowa jest obowigzany poda¢ konsumentom na
podstawie odrebnych przepiséw. Wprowadzajgcym
w btad zaniechaniem moze w by¢ w szczegélnosci
zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny,
jednoznaczny lub we wtasciwym czasie istotnych
informacji dotyczacych ustugi.

23. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze
nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych
okolicznosciach sg agresywne praktyki rynkowe
polegajace na uciazliwym i niewywotane dziataniem
albo zaniechaniem Uzytkownika koncowego,
bedacego konsumentem naktanianie do nabycia
produktéw przez telefon, faks, poczte elektroniczna
lub inne $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢, z
wyjatkiem przypadkéw egzekwowania zobowigzan
umownych, w zakresie dozwolonym przez
obowigzujace przepisy.

24. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w celu
ochrony Uzytkownikéw koncowych Przedsiebiorca
telekomunikacyjny bedacy dostawca publicznie
dostepnej ustugi telekomunikacyjnej jest
obowigzany bezptatnie zapewni¢ Uzytkownikowi
kohcowemu bedacemu strong zawartej umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslenie
progu kwotowego, dla kazdego okresu
rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla
kazdego miesigca kalendarzowego, po
przekroczeniu ktérego Przedsiebiorca
telekomunikacyjny bedzie obowigzany do
natychmiastowego poinformowania Uzytkownika
koncowego o fakcie jego przekroczenia oraz
zablokowania na zadanie Uzytkownika kohcowego
mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug
o podwyzszonej optacie (w tym Premium SMS) i
odbierania ustug o podwyzszonej optacie, chyba ze
nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Uzytkownika koncowego. Przedsiebiorca
telekomunikacyjny oferuje Uzytkownikom
kohcowym trzy progi kwotowe, ktére wynoszg 35,
100 i 200 ztotych.

§ 7 Warunki subskrypcji i
rezygnacji z ustugi Premium
SMS przez Uzytkownikow
koncowych.

1. Abonent zapewnia, iz ustuge Premium SMS
mozna aktywowac wytacznie poprzez zdefiniowany
katalog komend startowych opisany w regulaminie
Swiadczenia ustug Premium SMS, o ktérym mowa w
§ 6, przy czym rozpoczecie $wiadczenia ustug
Uzytkownikom kofAcowym nie moze rozpoczynac sie
od komunikatu o tresci ,STOP”, ktdry to komunikat
jest wykorzystywany w procesie rezygnacji przez
Uzytkownika koncowego z ustugi Premium SMS.




2. Abonent ma obowigzek umozliwi¢ na biezaco
dostep do informacji o sposobie subskrypcji lub
rezygnacji z ustugi Premium SMS.

§ 8 Warunki realizacji
reklamacji Uzytkownikdéw
kohcowych

1. Abonent zobowigzany jest do okreslenia
procedury realizacji reklamacji w regulaminie
Swiadczenia ustug Uzytkownikom kohcowym.
Procedura realizacji reklamacji musi by¢ zgodna z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
powinna uwzglednia¢ wymagania okreslone przez
przepisy szczegdlne np. ustawa o grach
hazardowych.

2. Abonent jest wytacznie odpowiedzialny na
rozpatrywanie zgtoszonych przez Uzytkownikéw
koncowych reklamacji. W celu unikniecia
watpliwosci Operator rozpatruje wytacznie
reklamacje zgtoszone przez Abonenta dotyczace
kwestii wynikajacych ze Swiadczenia Abonentowi
ustug okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci
warunkdéw technicznych.

3. Abonent zobowigzany jest do rozpatrzenia
reklamacji Uzytkownikéw w terminie okreslonym w
regulaminie ustugi, nie dtuzszym jednak niz termin
przewidziany dla rozpatrywania reklamacji ustug
telekomunikacyjnych, ktéry wynika z
obowigzujgcych przepiséw PT.

§ 9 Naduzycia
telekomunikacyjne

1. Abonent zobowigzany jest do niewykorzystywania
Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem, zawarta
Umowa, obowigzujgcymi przepisami prawa badz
normami technicznymi $wiadczonych w sieciach
stron lub innych sieciach telekomunikacyjnych, w
tym na powstrzymaniu sie od generowania
Sztucznego ruchu.

2. Abonent zobowigzany jest do niekorzystania z
niedozwolonych urzadzen telekomunikacyjnych,
majacych na celu generowania za ich
posrednictwem ruchu odbiegajacego od
standardowego profilu uzycia ustug
telekomunikacyjnych, co w ocenie Operatora
wskazywac¢ moze na mozliwos¢ generowania
Sztucznego Ruchu. Sztuczny Ruch oznacza ruch
telekomunikacyjny inicjowany w sieci
telekomunikacyjnej, badz do niej wprowadzany z
wykorzystaniem urzadzen i programéw mogacych
generowac potaczenia, o zatozonym przez podmiot
generujacy czasie trwania potaczen (od jednego lub
wielu numeréw abonenckich do jednego lub grupy
numerdw), majacy na celu jedynie jego
zarejestrowanie na punkcie styku sieci stron badZz w
platformie bilingowej w celu uzyskania
nieuzasadnionych korzysci finansowych badz
wyrzadzenia szkody, w szczegdlnosci ruch:

1) inicjowany z wykorzystaniem urzadzen lub
programéw komputerowych mogacych generowac
potaczenia telekomunikacyjne lub transmisje SMS
lub transmisje MMS, o zatozonym czasie ich trwania
lub wielkosci (od jednego lub wielu numeréw
abonenckich do jednego lub grupy numeréw
abonenckich);
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2) gdy istnieje mozliwo$¢ zidentyfikowania
wielokrotnosci potaczen telekomunikacyjnych lub
transmisji SMS lub transmisji MMS (od jednego lub
wielu numerdw Uzytkownikéw kofcowych do
jednego lub grupy numeréw Uzytkownikéw
koncowych), mogaca wskazywac na che¢ uzyskania
w zwigzku z realizacja tych potaczen
nieuzasadnionych korzysci materialnych lub
mogaca wskazywac na korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych w sposéb istotnie odbiegajacy
od standardowego uzycia ustug
telekomunikacyjnych przez normalnego
Uzytkownika koncowego korzystajacego z ustug
telekomunikacyjnych w celu zaspokajania wtasnych
potrzeb w tym zakresie;

3) inicjowany z tego samego numeru MSISDN/IMSI
lub z tego samego aparatu telefonicznego
identyfikowanego po numerze IMEI lub z tej samej
lokalizacji, gdy istnieje mozliwos¢ zidentyfikowania
wielokrotnosci potaczen telekomunikacyjnych lub
transmisji SMS lub transmisji MMS z jednym lub z
grupa numeroéw, jako wynik dziatania programu
komputerowego stuzacego do generowania tych
potaczen telekomunikacyjnych lub transmisji SMS
lub transmisji MMS;

4) kierowany do tego samego numeru MSISDN/IMSI
lub tego samego aparatu telefonicznego
identyfikowanego po numerze IMEI lub w tej samej
lokalizacji, gdy istnieje mozliwos¢ zidentyfikowania
wielokrotnosci potaczen telekomunikacyjnych lub
transmisji SMS lub transmisji MMS z jednego lub z
grupy numeréw, jako wynik dziatania programu
komputerowego stuzacego do generowania tych
potaczen telekomunikacyjnych lub transmisji SMS
lub transmisji MMS;

5) charakteryzujacy sie potagczeniami
telekomunikacyjnymi lub transmisjami MMS lub
transmisjami SMS krétkimi lub ultra krétkimi
kierowanymi na zakres numeracyjny lub do
systemow Przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych lub
zakresy numeracyjne innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych - inicjowanymi w celu
wptyniecia na systemy billingowe, a nie w celu
skorzystania z ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Abonenta;

6) Swiadczacy o wykorzystaniu ustug
telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej, zgodnie z przeznaczeniem, ale
bez zamiaru zaptacenia za ustugi;

7) ktéry pomimo, ze nie jest ruchem (w zakresie
potaczen gtosowych lub SMS lub MMS)
przychodzacym na numery z zakreséw
numeracyjnych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych z naruszeniem przepiséw
prawa i nie jest objety kategorig dziatania
bezprawnego, ani tez nie jest sprzeczny z
regulaminami $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego to, jednak na rynku
podmiotéw Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne
jest uwazany za naduzycie telekomunikacyjne lub
za ruch niezgodny z dobrymi praktykami oraz
zwyczajami handlowymi.

3. Abonent zobowiazany jest wspétpracowac z
Operatorem i innymi podmiotami w zwalczaniu
zjawiska naduzyc¢ telekomunikacyjnych, w tym
zjawiska Sztucznego Ruchu. W szczegdlnosci, kazda
ze Stron Umowy zobowigzuje sie niezwtocznie

informowac druga Strone o wszelkich wypadkach
wystapienia lub podejrzenia wystapienia naduzycia
telekomunikacyjnego oraz o podejmowanych w tym
zakresie dziataniach.

4. Osigganie przychodu przez Abonenta w zwigzku z
dziataniami bedacymi naduzyciami
telekomunikacyjnymi,

w tym przez generowanie Sztucznego Ruchu, jest
zabronione. Zabronione jest takze angazowanie sie
w inicjowanie, tranzyt lub zakanhczanie Sztucznego
ruchu, a takze zatajanie informacji o powzieciu
wiedzy o takich zdarzeniach.

5. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz w
przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz ustugi
Premium SMS prowadzg lub moga prowadzi¢ do
powstania naduzycia telekomunikacyjnego,
Operator (lub Przedsiebiorcy telekomunikacyjni) ma
prawo do czasowego lub statego zawieszenia
Swiadczenia ustugi Premium SMS na rzecz Abonenta
na wybranych numerach, a w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach - wszystkie
udostepnione Abonentowi numery zostana
zawieszone.

6. Strony zgodnie postanawiaja, ze rozliczenia
wynikajace z ruchu na numerze, co do ktérego
Operator posiada uzasadnione podejrzenie, iz
stanowi on naduzycie telekomunikacyjne, w tym w
szczegblnosci Sztuczny ruch, zostajg wstrzymane do
momentu ostatecznego rozstrzygniecia przez
Operatora, czy kwestionowany ruch faktycznie
stanowi naduzycie telekomunikacyjne. Abonent
zobowigzuje sie aktywnie wspiera¢ Operatora w
wyjasnianiu przedmiotowych watpliwosci oraz
udziela¢ w tym zakresie wszelkich koniecznych
wyjasnien. Nieprzedstawienie takich wyjasnien na
wezwanie Operatora w oznaczonym terminie
oznacza¢ bedzie, ze Abonent nie oponuje przeciwko
uznaniu przez Operatora okreslonego zjawiska jako
naduzycia telekomunikacyjnego.

7. Ruch, co do ktérego ostatecznie zostato
okreslone przez Operatora, iz jest wynikiem
naduzycia telekomunikacyjnego, nie stanowi
podstawy do rozliczen miedzy Stronami. W takim
wypadku odpowiedzialno$¢ Operatora w stosunku
do Abonenta jest wytgczona, a Abonent nie
zachowuje prawa do jakiegokolwiek wynagrodzenia
za potaczenia wykonane, ani prawa do
odszkodowania (w tym za utracone korzysci).

§ 10 Postanowienia kohcowe

1. Jezeli na skutek sity wyzszej lub innej
nieprzewidzianej przez Strony sytuacji Swiadczenie
ustugi Premium SMS na rzecz Abonenta bytoby
prawnie lub faktycznie niemozliwe, to kazda ze
Stron bedzie uprawniona do zawieszenia jej
Swiadczenia. W takim przypadku Strony w terminie
dwéch tygodni od dnia zawieszenia swiadczenia
ustugi Premium SMS podejma decyzje, co do
dalszego wykonywania swiadczenia ciagtego.

2. Strony zobowigzuja sie do wspétdziatania w
zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych
wyniktych w trakcie realizacji niniejszego
Regulaminu.

3. Zadna ze stron nie jest uprawniona do
przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z
Swiadczenia ustugi Premium SMS bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony.




