Regulamin Swiadczenia ustug
teleinformatycznych (Post-Paid)

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug teleinformatycznych przez: Vercom S.A., ul.
Roosevelta 22, 60-829 Poznan, NIP: 7811765125, REGON: 300061423, KRS: 0000535618, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Kapitat zaktadowy: 444 475,70 PLN, wykonujaca dziatalnos¢
telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonych przez
Prezesa UKE, pod numerem 9919. Biuro gtdwne i adres korespondencyjny: ul. Ogrodowskiego 27, 44-203 Rybnik, zwanym dalej
Operatorem.

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu 0 obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci:
Ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, a takze akty wykonawcze do Prawa Telekomunikacyjnego;
Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
Ustawe z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych;
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych);
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.

3. Wyrazenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

e Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawna, niebedaca konsumentem, ktdéra zawarta z Operatorem Umowe.

e Aktywacja - uruchomienie ustugi w sposéb umozliwiajagcy wysytanie i odbieranie Wiadomosci oraz zarzadzanie Panelem Klienta.

e APl (ang.) Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji - sposéb, rozumiany jako $cisle okreslony zestaw
regut i ich opiséw, w jaki programy komunikuja sie miedzy soba.

e Cennik - Cennik ustug i specyfikacja stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy, zawierajacy wykaz cen za Ustugi Swiadczone przez
Operatora.

e Cesja - czynnos¢ prawna, na podstawie ktérej prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy zostang przeniesione na inny podmiot, na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

e Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, przetwarzane w celu i w zakresie
okreslonym w niniejszym Regulaminie

e Dostep do systemu - ustuga teleinformatyczna polegajaca na zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Systemu Operatora .

e E-mail (list elektroniczny) - Wiadomos¢ tekstowa przesytana za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, umozliwiajgcych
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi.

e EMI/UCP - ustandaryzowany protokét stuzacy m.in. do wysytki wiadomosci SMS

o |nformacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku
przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawdd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan
okreslonych w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej z okreslona osobg oraz informacji o towarach i ustugach, niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez
podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow i
$wiadczacych ustugi.

e |ntegrator PREMIUM SMS - podmiot integrujacy systemy Operatoréw GSM.

e Konto - utworzone przez Operatora po Rejestracji indywidualne Konto Abonenta.

o MMS - Wiadomos¢ multimedialna przesytana za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej mogaca zawierac tekst, zdjecia, pliki
dzwiekowe lub animacje.

e HLR (Home Location Register) - Rejestr Abonentéw Macierzystych to element infrastruktury telekomunikacyjnej, uzywany w sieciach
telefonii komérkowej do przechowywania informacji o abonentach. HLR pozwala na ustalenie sieci w ktérej aktualnie zarejestrowany
jest wybrany numer.

e HTTPS XML API - interface do zdalnej komunikacji oparty o zapytania HTTP(S) i odpowiedzi XML.

e MMSC - urzadzenie telekomunikacyjne zarzadzajace przesytaniem Wiadomosci multimedialnych MMS.

o Numer dostepowy (ND) - dziewieciocyfrowy numer zainstalowany w SMSC, wspétdzielony z innymi uzytkownikami Systemu Operatora,
umozliwiajacy odbiér i automatyczna odpowiedZ na przychodzace Wiadomosci.

o Numer Dostepowy Indywidualny (NDI) - przydzielony Abonentowi dziewieciocyfrowy numer instalowany w SMSC do obstugi
dwukierunkowej komunikacji SMS-owej, niezaleznej od tresci.

e PUSH - Powiadomienie wysytane poprzez FCM (Firebase Cloud Messaging) do przegladarek WWW w urzadzeniach stacjonarnych i
mobilnych oraz do aplikacji mobilnych.

o Numer Short Code (SC)- skrédcony numer zainstalowany w SMSC, wspétdzielony z innymi uzytkownikami Systemu SerwerSMS,
umozliwiajgcy odbidr i automatyczng odpowiedz na przychodzace Wiadomosci.

e Numer Short Code Indywidualny (SCI)- przydzielony Abonentowi skrécony numer instalowany w SMSC do obstugi dwukierunkowe;j
komunikacji SMS-owej, niezaleznej od tresci .

o Numer dostepowy Indywidualny MMS (NDI MMS) - przydzielony Abonentowi dziewieciocyfrowy numer instalowany w MMSC do obstugi
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dwukierunkowej komunikacji MMS-owe;j.

e QOkres rozliczeniowy - okres obejmujacy petny miesiagc kalendarzowy.

e Operator - wtasciciel/dostawca swiadczacy ustuge poprzez system teleinformatyczny bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej, realizujgcy ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy, integrujacy wiele ustug i kanatéw
komunikacji.

e Operator GSM - podmiot, ktéry wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza polegajacag na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, udogodnien
towarzyszacych lub Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w sieci ruchome;j.

e Opfata abonamentowa - optata okresowa za Dostep do wybranych Ustug.

e Opfata aktywacyjna - jednorazowa optata z tytutu zapewnienia Abonentowi Dostepu do wybranych Ustug.

e Plan miesieczny / Miesieczna Optata Minimalna - miesieczna optata za dostep do systemu, ze szczegétowym wykazem ustug
dostepnych w ramach planu oraz cenami ustug dodatkowy okreslonych w zatgczniku do umowy lub aneksu lub regulaminu.

e Pakiet lub plan - wybrany przez Abonenta zakres ustug, ktére swiadczyt bedzie Operator; zakres i specyfikacja ustug jest okreslana w
zatacznikach do umowy lub regulaminu.

e Organizator - podmiot organizujacy i odpowiedzialny za ustuge o podwyzszonej ptatnosci, oparta o PREMIUM SMS.

e Panel Klienta - oprogramowanie udostepnione przez Operatora, umozliwiajgce Abonentowi zarzgdzanie wszystkimi funkcjami w
ramach wybranego przez Abonenta pakietu oraz zarzadzanie Kontem.

e Nazwa nadawcy - pole nadawcy wiadomosci tekstowej np. SMS lub multimedialnej np. MMS tzw (Brand), wyrazony w formie znakéw

alfanumerycznych w tym maksymalnie do 3 cyfrach w ciggu (ogélna dtugos¢ nazwy wynosi do 11 znakdw tacznie). Aktywacja nazwy

nadawcy odbywa sie automatycznie po zgtoszeniu w systemie Operatora lub manualnie do biura obstugi klienta. Proces oraz
mozliwos¢ konfiguracji Nazwy nadawcy moze réznic¢ sie w zaleznosci od rodzaju kanatu komunikacji lub sieci GSM.

Numer nadawcy - pole zawierajgce w nadawcy numer dtugi lub skrécony.

PREMIUM SMS - ustuga polegajaca na odbieraniu Wiadomosci wystanych na numery skrécone o podwyzszonej ptatnosci.

Przegladarka internetowa - oprogramowanie umozliwiajgce przegladanie stron internetowych.

Push - Powiadomienie wysytane poprzez FCM (Firebase Cloud Messaging) do aplikacji mobilnych oraz przeglagdarek WWW w

urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych.

e Umowa - umowa o Swiadczenie ustug teleinformatycznych pomiedzy Abonentem a Operatorem.

e Faktura - dokument zawierajacy obcigzenie optatami wynikajacymi z Umowy, Regulaminu i Cennika, wystawiany Abonentowi przez
Operatora w formie Faktury VAT, odpowiadajacy whasciwym przepisom prawa podatkowego.

e Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug teleinformatycznych.

e Regulamin techniczny - specyfikacja techniczna wysytania i odbierania Wiadomosci przez System Operatora, stanowigca integralng
cze$¢ Umowy, dostepna pod adresem www.serwersms.pl/dokumenty.

e Rejestracja - czynnos¢ polegajaca na podaniu danych w formularzu rejestracyjnym w tym danych osobowych, ktére sg niezbedne do
zatozenia konta w Serwisie.

e Serwis - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem elektronicznym www.serwersms.pl, prowadzony przez Operatora i stanowigcy
jego wiasnosc.

e SMPP API(Short Message Peer-to-Peer) to protokét bazujacy na poziomie komunikacji TCP/IP i stuzacy do wymiany m.in. krétkich
wiadomosci tekstowych (SMS) pomiedzy dwoma systemami informatycznymi, najczesciej za posrednictwem szyfrowanego kanatu
VPN.

® SMS - krétka Wiadomos¢ tekstowa przesytana w cyfrowych sieciach telefonii komérkowe;.

® SMS ECO - krétka Wiadomos¢ tekstowa (SMS) bez mozliwosci edycji pola nadawcy, z ograniczong obstuga odpowiedzi i raportéw
doreczenia

e SMS ECO+ - rozszerzenie wiadomosci ECO, cechujgce sie wiekszg przepustowoscia, z ograniczong obstugg odpowiedzi i raportow
doreczenia

® SMS FULL - krétka Wiadomos¢ tekstowa (SMS) z mozliwoscia edycji pola nadawcy (nazwa alfanumeryczna, np. nazwa wiasnej firmy
lub marki do 11 znakdéw z petna obstuga raportowania.

e SMS FULL 2way - krétka Wiadomosc¢ tekstowa (SMS) z mozliwoscig obstugi odpowiedzi, nazwg numeryczng, petnym raportowaniem i
gwarancja odpowiedzi.

e SMS FULL Speed - SMS typu FULL z rozszerzeniem funkcjonalnosci umozliwiajgcym wysytanie Wiadomosci z najwyzszym priorytetem
niezaleznym, dedykowanym kanatem.

e SMS VOICE - wiadomos¢ gtosowa wysytana do sieci GSM (komdrkowej) lub stacjonarne;.

e SMSC- urzadzenie telekomunikacyjne zarzadzajace przesytaniem Wiadomosci tekstowych SMS.

e System Operatora - autorskie oprogramowanie Operatora, umozliwiajgce zarzadzanie przez Abonenta Ustugami, w tym wysytaniem i
odbieraniem Wiadomosci, dostepne z poziomu przegladarki internetowej lub z poziomu komunikacji zdalnej HTTPS XML Api lub SMPP
API.

e Tarcza360 - funkcjonalnos¢ stuzaca wykrywaniu, zapobieganiu i prewencyjnemu ostrzeganiu o prébach naduzy¢. Tarcza dzieli sie na
dwa moduty “Anty-phishing” w podstawowej wersji wykrywajacy potencjalne zagrozenia w celu zapobiegania naduzyciom oraz
“Fraudalert” rozszerzenie nastawione na ochrone konkretnej nazwy lub marki wymagajace dodatkowej funkcjonalnosci.

e Ustugi - Swiadczone przez Operatora na podstawie Umowy i zgodnie z postanowieniami Regulaminu i Cennika, w szczegdlnosci
polegajace na wysytaniu i odbieraniu Wiadomosci przy uzyciu Systemu Operatora podfaczonego do sieci Internet.

e VPN (Virtual Private Network) Wirtualna Sie¢ Prywatna - szyfrowany tunel zestawiany pomiedzy klientami koncowymi, realizowany
poprzez Internet. Zapewnia wysokie bezpieczehstwo przesytania danych. Wykorzystywany gtéwnie w ramach potaczen ktére
wykorzystywane sg do przesytania waznych informacji np. przez Banki czy korporacje.

e OTT (Over-the-top) - ustuga oparta o komunikator/aplikacje do prowadzenia rozmdw przez sie¢ internet przeznaczona na smartfony
oraz komputery. Za pomoca rozwigzania mozliwe jest przesytanie wiadomosci tekstowych, zdje¢, filméw oraz plikéw audio.

e Viber- komunikator oparty o technologie OTT
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e Whatsapp - komunikator oparty o technologie OTT

e Wykaz Ustug - informacja o zrealizowanych na rzecz Abonenta Ustugach w Okresie rozliczeniowym.

e \Wiadomosci - wszelkie formy Wiadomosci, ktére mozliwe sg do wystania lub odebrania za pomocg Systemu Operatora, w tym w
szczegolnosci SMS, MMS, SMS VOICE, OTT

e 2waySMS - komunikacja dwustronna umozliwiajaca wystanie wiadomosci do odbiorcy a nastepnie odebranie ew. odestanej
odpowiedzi.

e 2wayVOICE - opcja umozliwiajaca przekierowanie wykonywanych potgczen VOICE na wskazany numer telefonu oraz obstuge potaczen
przychodzacych kierowanych na numer NDI (wybrana pula numerdéw) poprzez przekierowanie na zewnetrzny numer telefonu lub
konto SIP.

§ 2 Zawarcie Umowy

1. W celu uzyskania dostepu do Systemu Operatora Abonent dokonuje Rejestracji w Serwisie. Po zakonhczeniu Rejestracji Abonent
przesyta na adres korespondencyjny Operatora przesytke listowa polecona, sktada w Biurze Obstugi Klienta dwa egzemplarze Umowy
wraz z zatgcznikami wymienionymi w Umowie lub dokonuje akceptacji tresci Umowy wraz z zatagcznikami droga elektroniczna.
Ztozenie przedmiotowych dokumentdéw lub dokonanie akceptacji drogg elektroniczng stanowi formalng oferte zawarcia Umowy z
Operatorem. W przypadku ztozenia oferty zawarcia Umowy w formie pisemnej, Umowa i kazdy z zatgcznikéw winien by¢ podpisany
przez osobe upowazniong do reprezentowania Abonenta. Wraz z Umowa Abonent przesyta kserokopie dokumentéw wymienionych w
instrukcji podanej w formularzu Umowy. Wzorce Umowy i zatagcznikéw mozna pobrac ze strony internetowej Operatora lub otrzymac w
Biurze Obstugi Klienta.

2. Operator nie jest zwigzany ztozong przez Abonenta ofertg zawarcia Umowy. Operator moze odmdwi¢ zawarcia Umowy bez podania
przyczyny. Brak odpowiedzi na oferte ze strony Operatora w terminie 30 dni nalezy rozumie¢ jako odmowe zawarcia Umowy.

3. Abonent jest zwigzany ztozong ofertg okreslong w formularzu Umowy przez okres 30 dni od dnia nadania przesyitki zawierajacej
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1. Oferta na formularzu Umowy nieopatrzonym podpisem osoby upowaznionej do reprezentacji
Abonenta bedzie traktowana jako niewazna.

4. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg jej Aktywacji. Operator niezwtocznie po dokonaniu Aktywacji przesyta na podany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub numer telefonu potwierdzenie dokonania Aktywacji. Operator zobowigzany jest w terminie
30 dni od dnia Aktywacji wystac¢ na adres Abonenta jeden egzemplarz podpisanej przez Operatora Umowy. Nie dotyczy przypadku,
gdy aktywacja odbyta sie na podstawie skanu umowy. W takim przypadki dostarczenie umowy podpisanej przez Operatora, liczone
bedzie od dnia doreczenia drukowanej wersji. W przypadku aktywacji i zawarcia umowy w procesie elektronocznym dokumenty
dostarczone beda wytagczenie w formie elektroniczniej.

5. Przed aktywacjg umowy rozliczanej z dotu, Operator ma prawo do weryfikacji poprawnosci danych zawartych na umowie Abonenta z
danymi zawartymi w przelewie bankowym wykonanym przez Abonenta, z ktérym to Operator nawiazuje wspotprace (przelew
weryfikacyjny).

6. Abonent przed aktywacjg umowy, na wniosek Operatora zobowigzuje sie dokona¢ ptatnosci w kwocie 1 zt netto ( 1,23 zt brutto ) na
rachunek Operatora, oraz przesta¢ w wersji elektronicznej potwierdzenie dokonania w/w czynnos$ci na adres mailowy:
biuro@serwersms.pl. Po wykonaniu weryfikacji poprawnosci danych, Operator zaliczy kwote przelewu weryfikacyjnego na poczet salda
na Koncie i umniejszy o te kwote pierwsza wystawiong na rzecz Abonenta fakture. W przypadku nie zawarcia Umowy, Operator zwréci
naleznos¢ w wysokosci 1,23 zt brutto na rachunek z ktérego wptynety srodki Abonenta w terminie 7 dni roboczych od dnia
zakonczenia procesu weryfikacji. Podczas wykonywania przelewu weryfikacyjnego, Abonent zobowigzany jest do podania w tytule
przelewu, ID konta lub loginu wybranego podczas zaktadania konta oraz wymienianego na wypetnionej umowie. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wskazania nieprawidtowego tytutu przelewu weryfikacyjnego.

7. W przypadku zawarcia umowy lub aneksdw w formie akceptacji elektronicznej przez Panel Klienta Operator:

a) udostepnia mozliwos¢ wygenerowania Umowy lub aneksu w formie elektronicznej,

b) po zatwierdzeniu tresci Umowy lub aneksu oraz zatacznikéw przez Abonenta, Operator aktywuje ustuge wytgcznie po zrealizowaniu
przelewu weryfikacyjnego potwierdzajacego dane Abonenta zawarte w Umowie.

¢) moze odméwic¢ aktywacji umowy bez podania przyczyny lub zazada¢ dodatkowych dokumentéw, oswiadczen i potwierdzen,

d) Dla nowych Abonentéw domysiny kredyt kupiecki przy zawarciu umowy w formie elektronicznej wynosi maksymalnie 2-krotnos¢
wybranego pakietu o ile nie ustalono inaczej, zmiana kredytu kupieckiego w trakice realizacji ustugi uzalezniona jest od historii
Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 3 Zakres i warunki Swiadczenia Ustug

1. Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie, wraz z ustugami
dodatkowymi wymienionymi w Cenniku. Zakres Swiadczenia Operatora obejmuje w szczegéInosci:
a) Aktywacje;

b) Dostep do Sytemu Operatora;

¢) uzytkowanie Systemu Operatora;

d) ustugi serwisowe;

e) wysytanie Wiadomosci SMS, MMS, SMS VOICE i ;
f) obstuge Wiadomosci przychodzacych w oparciu o ND, NDI, NDI - SIM Host, NDI MMS, SC, SCI, PR, PRI, 2waySMS, SMS ECO+
g) inne ustugi dodatkowe wymienione w Cenniku.

2. Swiadczenie Ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. W celu korzystania z Serwisu i Systemu Operatora Abonent powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z zainstalowanym
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oprogramowaniem pozwalajagcym na przegladanie stron internetowych oraz dostep do sieci Internet.

W ramach $wiadczonych Ustug, Operator udostepnia Abonentowi Panel Klienta oraz mozliwo$¢ Zdalnej obstugi np. HTTPS XML API lub
SMPP API oraz inne protokoty. W celu uzyskania Dostepu do Panelu Klienta, Abonent powinien posiada¢ aktywny adres elektroniczny
e-mail.

Abonent loguje sie do Panelu Klienta przy uzyciu dowolnie obranego przez siebie podczas Rejestracji loginu i hasta.

Zabronione jest korzystanie z Panelu Klienta innego Abonenta, jak réwniez udostepnianie Dostepu do swojego Panelu Klienta osobom
trzecim.

Operator zobowigzuje sie wykonywac wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci oraz z
uwzglednieniem zawodowego charakteru powadzonej przez siebie dziatalnosci.

Operator zapewnia:

a) prawidtowos¢ funkcjonowania Systemu Operatora, za pomoca ktérego sg wysytane i odbierane Wiadomosci;

b) zachowanie poziomu bezpieczenstwa uniemozliwiajacego Dostep osobom trzecim do wysytanych i odbieranych przez Abonenta
Wiadomosci;

¢) zachowanie zasad przechowywania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Operator realizujgc ustugi, nie wykorzystuje podmiotéw trzecich, chyba ze jest to niezbedne dla poprawnego jej wykonania (np.
wspotpraca z Operatorami GSM).

a) W przypadku realizacji ustug do polskich abonentéw, Operator korzysta tylko z bezposredniego potgczenia do polskich,
macierzystych Operatoréw GSM: T-mobile, Orange, Polkomtel (Plus), P4 (Play).

b) W przypadku realizacji ustug do miedzynarodowych abonentéw, Operator moze korzystaz z miedzynarodowych Operatoréw.
Abonent moze wykorzysta¢ przewidziane w pakiecie ustugi w ramach jednego okresu rozliczeniowego oraz zleci¢ dodatkowe ustugi w
ramach cen ustalonych w zatacznikach do umowy lub aneksach.

§ 4 Obstuga serwisowa

Operator powiadomi Abonenta komunikatem w Systemie Operatora lub droga e-mailowa o planowanych pracach mogacych
spowodowac przerwy w dziataniu Ustug z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

Operator powiadomi Abonenta komunikatem w Systemie Operatora lub drogg e-mailowga o zaistniatych awariach u Operatoréw GSM,
ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie Ustug, niezwtocznie po otrzymaniu takich informacji bezposrednio od Operatoréw GSM.
Operator zastrzega sobie prawo do przerwania albo ograniczenia $wiadczenia Ustug lub zmiany warunkéw ich sSwiadczenia, wytacznie
w niezbednym zakresie, jezeli zachodza nieprzewidziane przez Operatora okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan
dotyczacych zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustug, takie jak awaria systeméw informatycznych, awaria sieci telekomunikacyjnej,
kleski zywiotowe, a takze w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia i koniecznosci zachowania ochrony integralnosci sieci. W
przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie.

Operator zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia czesci z funkcji Panelu Klienta w celu przeprowadzenia niezbednych
zmian w Systemie Operatora.

§ 5 Reklamacje

Abonent uprawniony jest do ztozenia pisemnej reklamacji dotyczacej Swiadczonych Ustug. Reklamacja musi by¢ ztozona pisemnie na
adres korespondencyjny Operatora, w Biurze Obstugi Klienta Operatora lub w elektronicznej formie pisemnej poprzez HelpDesk
udostepniamy w systemie Operatora.

W reklamacji Abonent powinien okresli¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz zakres dziatan, ktérych wykonania Abonent oczekuje od
Operatora. Reklamacja powinna takze zawiera¢ petne dane Abonenta oraz Login.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Operatora. W przypadku braku rozpoznania reklamacji w
terminie 30 dni od jej otrzymania przyjmuje sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Reklamacja wniesiona po uptywie 3 miesiecy od dnia zakonczenia danego Okresu rozliczeniowego pozostanie bez rozpoznania, o
czym Operator poinformuje Abonenta.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji Abonenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Obowigzek potwierdzenia nie ma
zastosowania w przypadku, gdy Operator rozpoznat reklamacje w przedmiotowym terminie.

W razie uwzglednienia reklamacji Operator dokona czynnosci zmierzajacych do naprawienia stanu bedgcego podstawa reklamacji lub
pisemnie uzasadni odmowe dokonania czynnos$ci wskazanych w pismie zawierajacym reklamacje. W przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna:

a) zawiera¢ uzasadnianie prawne i faktyczne,

b) zosta¢ doreczona w formie pisemne;.

W przypadku braku uwzglednienia reklamacji Abonent moze ponownie wnies¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi. Rozpatrzenie ponownej reklamacji odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowigzek zaptaty naleznosci wynikajacej z Faktury,
takze w przypadku, gdy przedmiotem reklamacji jest sposéb naliczania optat. W przypadku pozytywnego rozpoznania reklamacji
dotyczacej naliczania optat, Abonent otrzyma zwrot réwnowartosci przyznanej reklamacji.

§ 6 Rozwigzanie i wygasniecie Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym nastapito wypowiedzenie Umowy,
przez pisemne o$wiadczenie doreczone na adres korespondencyjny drugiej strony. W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej

pl




10.
11.

10.

11.

12.

Serwer :,
System Obstugi Marketingu Mobilnego

zawartej na czas okreslony przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, zastosowanie bedzie miat ust. 7 ponizej.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w okresie wypowiedzenia Operator pobiera nalezne optaty zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, gdy:

a) Abonent, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustug, nie ureguluje zalegtych ptatnosci;

b) Abonent narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu badz podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace swiadczenie
lub korzystanie z Ustug Operatora;

¢) Dane lub informacje podane przez Abonenta podczas zawierania Umowy lub Rejestracji sg nieprawdziwe;

d) Abonent wysyta Wiadomosci zawierajgce niezamoéwione informacje handlowe;

e) Abonent postuguje sie nazwami handlowymi i towarowymi, do uzywania ktérych nie jest uprawniony przez podmioty posiadajace
prawa do tych znakdéw (stownych, graficznych i/lub dZwiekowych);

f) Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustug lub tez zapewnienia ich nalezytej jakosci;
g) Operatorowi zostang cofniete lub ograniczone przyznane uprawnienia w zakresie swiadczenia Ustug.

W przypadku wypowiedzenia przez Operatora Umowy w trybie i z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3, Umowa ulega rozwigzaniu z
dniem doreczenia Abonentowi oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy.

W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony zostata rozwigzana z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3 pkt a do e, Abonent
zaptaci optate umowng stanowigca sume miesiecznych optat minimalnych za ilos¢ Okreséw rozliczeniowych pozostatych do konca
okresu, na ktéry Umowa byta zawarta. Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty umownej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do jej zaptaty .

W przypadku, gdy Abonent zawart Umowe na czas okreslony i skorzystat z warunkéw promocji, a Umowa nastepnie zostata
rozwigzana przez Operatora z przyczyn podanych w ust. 3 pkt a do e, Abonentowi doliczone zostanga optaty wynikajace z réznicy
pomiedzy cenami promocyjnymi a okreslonymi w Cenniku. Abonent zobowigzany jest do zaptaty powyzszej kwoty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta Umowa (na czas okreslony)
Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Operatora optaty umownej stanowigcej sume miesiecznych optat minimalnych za
ilos¢ Okresow rozliczeniowych pozostatych do konca okresu, na ktéry Umowa byta zawarta.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty umownej, o ktérej mowa w ust. 5-6, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
doreczonego wraz z Fakturg lub w odrebnym pismie. Operator moze wydtuzy¢ termin zaptaty kary umownej na wniosek Abonenta.
Wszelkie oswiadczenia stron dotyczace rozwigzania lub odstapienia od Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej wtacznie z
forma elektroniczna pod rygorem niewaznosci.

Umowa wygasa wskutek Smierci Abonenta, bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

Kontynuacja $wiadczenia Ustugi na warunkach dotychczasowych mozliwa jest na rzecz nastepcy prawnego Abonenta wyfacznie po
podpisaniu przez Operatora i nastepcy prawnego Umowy Cesji, ktérej wzér dostepny jest w Panelu Klienta. W tym celu nastepca
prawny Abonenta powinien wystgpi¢ do Operatora z wnioskiem o zawarcie Umowy Cesji. Na podstawie Umowy Cesji na nastepce
prawnego Abonenta zostajg przeniesione prawa i obowigzki wynikajace z Umowy. Do zawarcia Umowy Cesji stosuje sie odpowiednie
postanowienia § 2. Skutki Cesji nastepuja od nastepnego Okresu rozliczeniowego po okresie, w ktérym Umowa Cesji zostata zawarta.

§ 7 Optaty za Ustugi

Z tytutu Swiadczonych ustug Operatorowi przystuguje wynagrodzenie sktadajace sie z pozycji miedzy innymi takich jak: optata za
pakiet lub optaty minimalna, optata za aktywacje ustug dodatkowych, optata za ustugi dodatkowe, z ktérych Abonent korzystat i optaty
za wystane Wiadomosci. Wysokos¢ optat i sposdb ich naliczania okresla Cennik do umowy lub aneksy i porozumienia do umowy.
Operator nalicza optaty na podstawie zestawienia zarejestrowanych przez System Operatora Ustug i zgodnie z Cennikiem do umowy.
W przypadku ustug nieprzewidzianych w zatacznikach do umowy, a zamdwionych przez Abonaneta po jej aktywacji zastosowanie
bedzie miat Cennik ogélny dostepny na stronie Operatora lub Aneksu i porozumienia do umowy.

Do wszystkich optat podanych w Cenniku zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT) wg. stawki obowigzujgcej w danym
Okresie rozliczeniowym. Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) nastepujaca na skutek zmiany przepiséw prawa nie stanowi
zmiany Cennika.

Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Abonent zobowiazuje sie do zaptaty naleznosci w terminie 10 dni od dnia wystawienia Faktury. Operator wysyta Fakture najpézniej w
terminie 3 dni roboczych od zakonczenia Okresu rozliczeniowego.

Abonent zobowigzany jest regulowac wszelkie optaty wedtug wymagalnosci, rozpoczynajac od najstarszej.

Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien zaksiegowania na rachunku bankowym Operatora.

W razie opéZnienia z zaptata naleznosci Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie od niezaptaconej
w terminie kwoty.

W przypadku zwtoki w ptatnosci wynagrodzenia Operator jest uprawniony do ograniczenia swiadczenia Ustugi z ostatnim dniem
roboczym Okresu rozliczeniowego, w ktérym Faktura zostata wystawiona. Przez ograniczenie $wiadczenia ustug rozumie sie
zawieszenie czasowe mozliwosci wysytania Wiadomosci. Operator moze uzalezni¢ przywrécenie swiadczenia Ustugi od zaptaty
wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy, wraz z odsetkami ustawowymi.

W razie zwioki w ptatnosci wynagrodzenia Operator jest uprawniony do jednostronnego rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w
trybie okreslonym w § 6 ust. 3 oraz podjecia dziatan, o ktérych mowa w § 7 ust. 20, po uprzednim wyznaczeniu dodatkowego terminu.
W przypadku, gdy Aktywacja nastapita w trakcie Okresu rozliczeniowego, Operator zobowigzany jest do proporcjonalnego naliczenia
optfat w stosunku do liczby dni faktycznego korzystania z Ustugi w Okresie rozliczeniowym, w ktérym nastapita Aktywacja.
Przedmiotowe postanowienie nie ma zastosowania do Miesiecznej Optaty Minimalnej, ktdérej wartosc jest stafa.

Operator wystawia Faktury w formie elektronicznej lub za dodatkowg odptatnoscia w wysokosci 10zt netto w formie papierowe;.
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Operator wraz z Fakturg dostarcza Wykaz Ustug zrealizowanych na rzecz Abonenta. Informacje dotyczace Faktur za dany Okres
rozliczeniowy oraz Wykaz Ustug dostepny jest w kazdym czasie w Panelu Klienta.

W celu otrzymywania Faktury w formie elektronicznej Abonent powinien za posrednictwem Panelu klienta lub w trakcie rejestracji
wyrazi¢ zgode na wystawianie i przesytanie Faktury w formie elektronicznej.

Faktura w formie elektronicznej wystawiana przez Operatora, odpowiada warunkom okreslonym w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug. Operator gwarantuje autentycznos¢ pochodzenia oraz integralnosc tresci Faktury. Faktura w formie
elektronicznej bedzie przesytana Abonentowi na jego adres poczty elektronicznej w formie pliku PDF (Portable Document Format).
Podglad Faktury w charakterze informacyjnym bedzie dostepny dla Abonenta w kazdym czasie po zalogowaniu sie do Panelu Klienta.
Zgoda na otrzymywanie Faktury w formie elektronicznej wytagcza obowigzek Operatora do wystawiania i przesytania Faktury w formie
zwyktej. W przypadku braku wyrazenia zgody na wystawianie i przesytanie Faktury w formie elektronicznej zostanie ona przestana
Abonentowi listem zwyktym na adres podany w Umowie, za dodatkowga odptatnoscia w wysokosci 10zt netto.

Abonent, ktéry nie wyrazit zgody na wystawianie i przesytanie Faktury w formie elektronicznej, moze zgtosi¢ wniosek o przestanie
Faktury za dany Okres rozliczeniowy w postaci pliku PDF na podany przez Abonenta w Umowie adres elektroniczny.

Abonent jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie i przesytanie Faktur w formie elektronicznej. Oswiadczenie o wycofaniu
zgody nastepowac bedzie w formie elektronicznej za posrednictwem Panelu Klienta. Wycofanie zgody bedzie skuteczne od okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po okresie, w ktérym do Operatora wptyneto oswiadczenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Wraz z wycofaniem zgody na wystawianie Faktur w formie elektronicznej, Abonent otrzymywat bedzie Faktury w formie zwyktej, za
dodatkowa optata miesieczng w wysokosci 10zt netto

Brak doreczenia Abonentowi Faktury nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia naleznych Operatorowi optat w terminie okreslonym w § 7
ust. 5 bez wzgledu na forme Faktury, w jakiej jest wystawiana. Abonent ma staty dostep do stanu swoich rozliczen w Panelu Klienta. W
przypadku, gdy Faktura nie zostata doreczona, Operator zobowigzany jest w terminie 7 dni od daty zgtoszenia przez Abonenta zadania
przestac na adres Abonenta duplikat Faktury odpowiadajacy wtasciwym przepisom prawa.

Operator jest uprawniony do zmiany Cennika w czasie trwania Umowy. Operator powiadomi Abonenta o kazdej zmianie Cennika w
formie elektronicznej (np. e-mailowo lub poprzez Panel Klienta). Zmiany te bedg dla Abonenta wigzace po powiadomieniu. Abonent
ma prawo wypowiedzenia Umowy w sposéb okreslony w §6 ust. 1 Regulaminu z wytgczeniem postanowien §6 ust. 7.

W przypadku, gdy Abonent zalega z ptatnosciami, Operator wezwie Abonenta do zaptaty w terminie 7 dni od dnia doreczenia listu
poleconego wszystkich naleznych optat, w tym optat wynikajgcych z sytuacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 6. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu Operator moze podja¢ wobec Abonenta dziatania zmierzajace do windykacji wymagalnych naleznosci. Ustala sie, iz
optata za jeden monit wtasny Operatora wynosi 10 zt netto, a za jeden monit adwokata lub radcy prawnego 50 zt netto. Optata za
wszystkie monity nie moze przekroczy¢ kwoty 200 zt netto. W przypadku bezskutecznej windykacji naleznosci, Operator powierzy
windykacje firmie windykacyjnej lub kancelarii prawnej.

W przypadku wygasniecia Umowy w trybie przewidzianym w § 6 ust.10 zaptata wymagalnych ptatnosci nastepuje zgodnie z
przepisami prawa spadkowego, chyba ze nastepca prawny Abonenta przejat obowigzki Abonenta w sposéb, o ktérym mowa § 6 ust.
11.

Za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w Swiadczeniu Ustug trwajgca dtuzej niz 24 godziny, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty minimalnej.

Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci wysytania przez Abonenta Wiadomosci w przypadku, gdy Abonent zalega z
ptatnoscig naleznosci za swiadczenie Ustugi przez okres dtuzszy niz 15 dni, wyznaczajac Abonentowi uprzednio dodatkowy termin
zaptaty. Po dokonaniu zaptaty zalegtych ptatnosci wraz z ustawowymi odsetkami Operator wznowi Abonentowi mozliwos$¢ wysytania
Wiadomosci w terminie do 2 dni roboczych od daty zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Operatora. W przypadku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Abonentowi nie przystuguje zadna rekompensata za niewykorzystany limit Wiadomosci.

Operator zastrzega mozliwos¢ dokonania dodatkowej weryfikacji Abonenta oraz zazadania wczesniejszej ptatnosci podczas
miesiecznego okresu rozliczeniowego, jezeli uzna, iz ustuga dotychczas zrealizowana znaczgco przekracza limit deklarowany przez
Abonenta podczas podpisania Umowy, Operator moze wstrzymac lub ograniczy¢ realizacje ustug do czasu ustalenia nowych
warunkoéw rozliczeniowych.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Abonent po uprzednim telefonicznym lub e-mailowym poinformowaniu, otrzyma rachunek w
celu rozliczenia aktualnie wykorzystanego salda. Suma wptat zadatkéw zostanie uwzgledniona w comiesiecznym rozliczeniu.
Operator zastrzega sobie prawo uwzglednienia opfat za ustugi wykonane na rzecz Abonenta we wczesniejszych okresach
rozliczeniowych, ktére nie zostaty ujete w rozliczeniu z przyczyn techniczno-organizacyjnych.

§ 8 Ochrona danych osobowych Abonenta

Operator o$wiadcza, ze jako administrator danych osobowych, przetwarza Dane osobowe Abonenta zgodnie z przepisami prawa, w
tym w szczegélnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej ,RODOQ", oraz ze stosuje srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegolnosci zabezpiecza Dane osobowe Abonenta przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego $wiadczenia Ustugi.

Abonent ma prawo dostepu do podanych przez siebie danych oraz prawo ich poprawiania.

Wszelkie dane podane przez Abonenta beda przetwarzane przez Operatora wytgcznie w celu realizacji Umowy o $wiadczenie ustug
teleinformatycznych, (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz celach ksiegowo-podatkowych na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Operator na podstawie i na warunkach okreslonych w art. 6 ust. 1 RODO jest uprawniony przetwarza¢ Dane osobowe takze po
zakonczeniu korzystania z Ustugi, jezeli sa:

pl




N

10.

11.

12.
13.

14,

Serwer :,
System Obstugi Marketingu Mobilnego

a) niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z Ustugi;

b) niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji Abonentéw, z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez Operatora, za zgodg Abonenta;

¢) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 RODO.

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci akceptowanych przez
Abonenta podczas rejestracji konta w systemie.

§ 9 Odpowiedzialno$¢ stron. Prawa wtasnosci intelektualne;

Strony ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody na zasadach ogdinych, z uwzglednieniem ust. 2 do 6.

Strony oswiadczaja, iz nie bedg dochodzi¢ roszczen za utracone korzysci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Operator nie jest odpowiedzialny wobec 0séb trzecich za szkode powstatg w wyniku korzystania przez Abonenta z Ustugi. W
przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami do Operatora, Operator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Abonenta. W
przedmiotowym przypadku Abonent zobowigzany jest zwolni¢ Operatora od odpowiedzialnosci, zwrdci¢ poniesione z tego tytutu
koszty, w tym zaptacone przez Operatora kary umowne, oraz zaspokoi¢ roszczenia 0s6b trzecich w sposéb przewidziany w przepisach
prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta i loginu do Panelu
Klienta nalezacego do Abonenta, przerwy w Swiadczeniu Ustug zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Operatora, przestoje wynikajace z probleméw wystepujacych w ramach infrastruktury sieciowej
Operatoréw telekomunikacyjnych lub nieprawidtowe kolejkowanie Wiadomosci w Systemie Operatora, brak Dostepu do Systemu
Operatora lub jego niesprawno$¢ wynikajaca z naduzycia, oszustwa lub sity wyzszej, ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez
Operatoréw sieci komdrkowych (Operatoréw telekomunikacyjnych).

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niedoreczeniem Wiadomosci lub doreczeniem Wiadomosci z
opdznieniem, o ile niedoreczenie Wiadomosci lub doreczenie Wiadomosci z opdznieniem nie jest nastepstwem nienalezytego
wykonywania umowy przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Wiadomosci przesytanych przez Abonenta, a w szczegdlnosci za przesytanie
niezamoéwionych Informacji handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Obowigzek
uzyskania zgody lezy po stronie Abonenta wysytajacego Informacje handlowe swoim Klientom. W przypadku naruszenia
postanowienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykasowanie lub utrate danych osobowych przechowywanych w bazie danych w ramach
Panelu Klienta, jezeli sytuacja ta nastapita z winy Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi spowodowane niesprawdzeniem przez Abonenta aktualnosci
oraz kompletnosci danych osobowych w utworzonej przez Abonenta w Panelu Klienta bazie danych.

Operator odpowiada tylko za wiasne rozwiazania techniczne. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za ograniczenia i wady
oprogramowania/$rodowiska zewnetrznego, ktére moze by¢ potrzebne do realizacji ustugi gtéwnej. Interfejsy zewnetrzne, integracje
lub oprogramowanie majg okreslong funkcjonalnos¢, przepustowos$é, licencje i standardy, ktére moga by¢ zmieniane w zaleznosci od
wielu czynnikéw prawno-technicznych. W przypadku gdy dany element systemu nie spetnia zatozen Abonenta, Abonent jest
uprawniony do zgtoszenia dot. mozliwosci zmiany elementu systemu opartego o zewnetrzne oprogramowanie/$Srodowisko, jednak
koncowa decyzja nalezy do Operatora. Z tego tytutu Abonentowi nie przystuguje prawo do reklamacji.

Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ Wiadomosci wysytanych za posrednictwem Systemu Operatora. W przypadku
stwierdzenia, ze tres¢ przesytanych przez Abonenta Wiadomosci narusza prawa o0séb trzecich lub obowigzujgce przepisy prawa,
Operator uprawniony jest do zawieszenia swiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy w trybie, o ktérym mowa w § 6, o czym Abonent
zostanie poinformowany niezwtocznie za posrednictwem poczty elektronicznej. Za naruszajgce prawa osob trzecich lub obowigzujgce
przepisy prawa w szczegdélnosci uznawane sa tresci, ktére zawierajg niezamoéwiong Informacje handlowg, nawotujg do nienawisci
rasowej, wyznaniowej, etnicznej, nawotujg do aktéw przemocy lub propaguja stosowanie przemocy, sg przejawem wykorzystania
seksualnego albo zawierajg link do witryny tylko dla dorostych, zawierajg informacje stanowigce zagrozenie prawa do prywatnosci lub
bezpieczehstwa innych osdb, propaguja lub nawotujg do dziatan lub zachowan stanowigcych czyn zabroniony przez ustawy karne,
stanowia przestepstwo, w tym grozby karalne, zniestawienie lub zniewazenie, naruszaja prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
zawierajg linki do stron z ograniczonym dostepem badz dostepne wytgcznie po podaniu hasta, albo zawierajg ukryte strony badz
obrazy (tzn. niedostepne z innej dostepnej strony albo niepotgczone z taka strong), zawierajg znak towarowy lub nazwe nalezaca do
innej osoby w warunkach, gdy podmiot uprawniony nie wyrazit zgody na ich uzywanie, propagujg ideologie lub symbole organizacji,
ktére sg niekonstytucyjne lub nielegalne.

Abonent przyjmuje do Wiadomosci, ze w przypadku Wiadomosci SMS FULL Pole nadawcy moze zawiera¢ wytacznie nazwe
identyfikujacq nadawce, co do ktérej uzywania Abonent jest uprawniony na podstawie zawartej Umowy lub udzielonego pozwolenia
przez podmiot, ktdry jest uprawniony do uzywania tej nazwy lub na ktérego rzecz zostata ona zastrzezona, za wyjatkiem sytuacji, w
ktoérych nazwa nie budzi watpliwosci, iz jest powszechnie stosowana i nie identyfikuje Zzadnego podmiotu.

Operator moze zazadac od Abonenta potwierdzenia uprawnienia do uzywania nazwy identyfikujacej nadawce lub ztozenia pisemnego
oswiadczenia, iz Abonent uprawnienie takie posiada. Operator zastrzega sobie takze prawo wstrzymania wystania Wiadomosci do
chwili ztozenia dokumentéw lub oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 12, nie bedzie wymagane w sytuacjach, gdy nazwe identyfikujgcg nadawce stanowi stowo
powszechnie uzywane lub bezsprzecznie nie zachodzi mozliwos¢ naruszenia praw 0sdb trzecich do tej nazwy. Decyzje czy zgoda
bedzie wymagana podejmuje Operator.

Oprogramowanie sktadajgce sie na Serwis oraz System Operatora stanowi wtasnos¢ intelektualng Operatora i podlega ochronie
prawnej. Zawartos¢ strony internetowej Operatora www.SerwerSMS.pl podlega ochronie na zasadach okreslonych ustawa z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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Abonent zobowigzany jest korzystac z systemu w sposdb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz normami
etyki. Operator zastrzega sobie prawo do tymczasowego wstrzymania realizacji ustugi, jesli tresci wiadomosci bedg posiadaty opisane
powyzej znamiona. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie czynu nieuczciwej konkurencji,
Operator zobowigzany jest wstrzymac realizacje ustugi do wyjasnienia lub zablokowa¢ realizacje ustugi, o czym Abonent zostanie
niezwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej. Operator oswiadcza, iz weryfikacja kampanii ma jedynie na celu
wyeliminowanie nieprzewidzianych zdarzen podczas jej realizacji i nie dotyczy wszystkich Abonentéw. Operator zastrzega, iz to
Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ prawng za ewentualne dopuszczenie sie czynu nieuczciwej konkurencji podczas
korzystania z ustug Operatora.

Realizacja kampanii reklamujacych ustugi Operatoréw GSM, moga by¢ realizowane wytacznie przy uzyciu wiadomosci typu FULL, oraz
wylacznie do uzytkownikéw koncowych, ktérzy wyrazili na to zgode.

§ 10 Zmiany tresci Regulaminu

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu i jego zatgcznikéw o czym poinformuje Abonenta z 14
dniowym wyprzedzeniem.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Abonent zobowigzany jest zapozna¢ w szczegélnosci z Polityka Antyspamowa (,,Polityka
Antyspamowa”), Specyfikacjg techniczng (,Specyfikacja Techniczna”) oraz integralnymi dokumentami dostepnymi na stronie
http://serwersms.pl/dokumenty przez caty okres obowigzywania Umowy Abonent zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich
postanowien regulaminéw opisujgcych ustugi, zas wszelkie dziatanie sprzeczne stanowi¢ bedzie naruszenie niniejszej Umowy i moze
skutkowac jej rozwigzaniem przez Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia lub - w zaleznosci od wyboru Operatora,
zawieszeniem $wiadczenia Ustugi do czasu wyjasnienia sprawy (z zachowaniem prawa Operatora do otrzymania wynagrodzenia za
czas zawieszenia Ustugi).

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania promocji $wiadczonych Ustug. Promocje beda posiada¢ odrebne regulaminy
(warunki) promociji.

§ 11 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Regulaminem technicznym, Cennikiem oraz regulaminem promocji
zastosowanie beda miaty przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
Telekomunikacyjne oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i ustawy o ochronie danych osobowych.

W trakcie trwania Umowy Abonent obowigzany jest do powiadomienia Operatora o kazdej zmianie danych identyfikujgcych Abonenta
zawartych w Umowie, a w szczegdlnosci w przypadku zmiany adresu siedziby, w terminie 14 dni od daty zaistnienia tych zmian. W
przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego obowigzku korespondencja kierowana do Abonenta, w tym Rachunki, pod
dotychczasowy adres lub zawierajgca dotychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie doreczona.

Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Biurem Obstugi Klienta w
celu utrwalenia jego wnioskéw oraz o$wiadczen.
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