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2. Organizatorem Programu Polecen jest: Vercom S.A., ul. Roosevelta 22, 60-829 Poznan, NIP: 7811765125, REGON: 300061423, KRS:
0000535618, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Kapitat
zaktadowy: 444 475,70 PLN, wykonujgca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonych przez Prezesa UKE, pod numerem 9919. Biuro gtéwne i adres korespondencyjny:
ul. Ogrodowskiego 27, 44-203 Rybnik.

3. Program przeznaczony jest dla Klientéw SerwerSMS.pl, ktérzy za jego posrednictwem mogg polecac¢ Konta i otrzymywac Premie za
Skuteczne Polecenia.

§ 2. Definicje

1. Polecajacy - Klient - firma posiadajgca Konto na SerwerSMS.pl i polecajgca ustugi SerwerSMS.pl

2. Polecony - firma, ktéra zatozyta konto i zakupita ustugi na SerwerSMS.pl po poleceniu.

3. Benefit - kwota naliczana dla polecajacego i poleconego (w przypadku zakupu pierwszego pakietu).

4. Aktywny Uzytkownik - firma ktéra zarejestrowata konto i zakupita minimum jeden pakiet SMS.

5. Skuteczne polecenie - to takie, ktére skutkuje zarejestrowaniem konta i zakupem pierwszego pakietu badz zaptatg pierwszej faktury.

§ 3. Uczestnictwo w Programie
1. Klient, aby méc wzig¢ udziat w Programie w charakterze Polecajgcego, musi spetni¢ fgcznie nastepujgce warunki:
a) Musi posiadac firme.
b) Musi by¢ aktywnym Klientem SerwerSMS.pl co oznacza, ze wykupit minimum jeden pakiet wiadomosci lub optacit minimum jedna
fakture.
) Nie jest dealerem.
2. Firmga polecang nie moze by¢ dotychczasowy Klient SerwerSMS a jedynie nowa firma.
§ 4. Zasady Programu

1. Mechanizm dziatania Programu Partnerskiego:

a) Klient, ktoéry zarejestrowat konto i dokonat minimum jednego zakupu (w przypadku pakietéw pre-paid) bgdzZ optacit minimum jednag
fakture, ma mozliwos¢ skorzystania z Programu Polecen a tym samym polecac ustugi SerwerSMS.
b) Polecajacy spetniajacy powyzsze warunki, w Panelu Klienta uzyska dostep do zaktadki,,Program Polecen", gdzie znajdzie pakiet
zindywidualizowanych linkéw i grafik przygotowanych do udostepniania.
c) Jesli Polecony z polecenia Polecajgcego zarejestruje konto i zakupi pakiet (pre-paid) badZ optaci jedna fakture za ustugi SerwerSMS.pl
(post-paid), Klient Polecajgcy otrzymuje jednorazowo benefit w postaci 10% warto$ci dotadowania Poleconego badzZ 10% wartosci
pierwszej optaconej faktury Poleconego.
d) Kwota benefitu za kazdorazowe skuteczne polecenie nie moze by¢ wieksza niz 500 zt.
e) W przypadku gdy z polecenia Polecajgcego wiecej Poleconych zarejestruje konto i zakupi ustugi SerwerSMS.pl w jednym okresie
rozliczeniowym, Polecajgcy uzyskuje kazdorazowo 10% od wartosci dotadowania kazdego Poleconego.
f) Doliczone benefitowe kwoty nie sg wyptacane. Polecajacy na warunkach pre-paid dodatkowe $rodki otrzymuje przypisane do konta,
zatem moze je wykorzystac tylko w ustugach SerwerSMS.pl. Polecajacy post-paid o kwote 10% (wartosci zakupu Poleconego) bedzie
miat obnizone faktury.
g) Kazdy Polecony réwniez otrzymuje benefit w postaci dodatkowej kwoty 5% liczonych od pierwszego dotadowania (pre-paid) badZ od
pierwszej zaptaconej faktury (post-paid)
h) Nowi Klienci weryfikowani bedg na podstawie numeréw NIP. W przypadku dziatah zmierzajgcych do wytudzen, benefit nie bedzie
naliczany badz zostanie cofniety w przypadku, gdy dopiero po czasie okaze sie, ze naliczony benefit zostat dodany nienaleznie.
i) Kwota benefitu bedzie wazna przez 6 miesiecy od momentu jej naliczenia
j) Kwota benefitu nie zostanie naliczona zadnej ze stron, jesli firma polecona posiada negocjowane stawki.
k) SerwerSMS.pl zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Programu w dowolnym momencie w przypadku préby naduzyc..
l) SerwerSMS.pl zastrzega sobie prawo do zakohczenia Programu w dowolnym momencie bez podawania przyczyny i zadna ze stron nie
moze w tej kwestii rosci¢ sobie zadnych pretensji.
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§ 1. Postanowienia wstepne

. Regulamin Programu Polecen (dalej: Regulamin) okresla zasady Programu Polecen (dalej: Program).
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§ 5. Reklamacje i rozwigzywanie sporow

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje: a) pisemnie - listem na adres SerwerSMS.pl b) mailowo na adres biuro@serwersms.pl c) telefonicznie
pod numerami: 22 211 20 40 (z telefonéw stacjonarnych) 800 900 220 (z telefonéw komérkowych),

2. SerwerSMS na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamacji.

3. SerwerSMS informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.

4. Jesli SerwerSMS- w szczego6linie skomplikowanym przypadku - nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie, informuje o przyczynie
opoznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez SerwerSMS.pl
reklamacji.

5. SerwerSMS odpowiada na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku, przy czym poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek
Klienta.

6. Klient moze odwotac sie od decyzji SerwerSMS w taki sam sposéb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje. Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢
reklamacje.
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