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Regulamin Promocji 100 na 100 lat niepodlegtej Polski

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin 100 na 100 lat niepodlegtej Polski (dalej: Regulamin) okresla zasady Promocji 100 na 100 lat niepodlegtej Polski (dalej:
Promocja).

2. Organizatorem Regulaminu jest : Vercom S.A., ul. Roosevelta 22, 600829 Poznan, NIP: 7811765125, REGON: 300061423, KRS: 0000535618,
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Kapitat zaktadowy: 369
414,00 PLN, wykonujgca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, prowadzonych przez Prezesa UKE, pod numerem 9919. Biuro gtéwne i adres korespondencyjny: ul. Ogrodowskiego
27, 44-203 Rybnik.

3. Promocja przeznaczona jest dla Nowych Klientéw SerwerSMS.pl, ktérzy dokonajg pierwszego zakupu pakietu Prepaid w dniach 11
pazdziernika 2018 do 02 listopada 2018. W promocji moga wzig¢ udziat Uzytkownicy, ktorzy juz wczesniej zarejestrowali konto ale nie
dokonali zakupu.

4. Promocja nie dotyczy Uzytkownikéw korzystajacych z systemu SerwerSMS.pl za posrednictwem integracji.

§ 2. Definicje

1. Organizator - Projekt/ustuga SerwerSMS.pl dostarczana przez firme Vercom S.A.

2. Nowy klient - klient ktéry dokona pierwszego dotadowania w dniach 11 pazdziernika 2018 do 02 listopada 2018. Promocja obowigzuje
takze w przypadku Uzytkownikow, ktorzy rzeczonym okresem zarejestrowali konto ale nie dokonali zadnego zakupu.

3. Benefit - 100 dodatkowych SMS-6w na kazde 1000 SMS-6w dotadowanych (w przypadku pakietéw pre-paid).

4. Uzytkownik - Klient SerwerSMS, ktéry przed rozpoczeciem promocji zakupit ustugi w SerwerSMS. Podmiotowi takiemu nie przystuguje
mozliwos¢ skorzystania z promocji.

§ 3. Uczestnictwo w Promog;ji

1. Klient, aby méc wzig¢ udziat w Promocji 100 na 100 lat niepodlegtej Polski, musi spetni¢ tacznie nastepujace warunki:
a) Musi posiadac firme.

b) Musi by¢ nowym klientem, tzn takim, ktéry nigdy wczesniej nie dokonat zakupu ustug w SerwerSMS.pl

) Nie korzysta¢ z rozwigzania SerwerSMS.pl za posrednictwem integracji (dealer).

§ 4. Zasady Promocji

1. Kazdy nowy klient, ktéry zdecyduje sie dokona¢ pierwszego dotadowania w dniach 11 pazdziernika 2018 do 02 listopada 2018 otrzyma
dodatkowe benefity w nastepujacy sposob:

a) Klient, ktéry dokonat swojego pierwszego dotadowania konta w dniach 11 pazdziernika 2018 do 02 listopada 2018 otrzyma 100
dodatkowych SMS-6w za kazde dotadowane 1000 SMS-6w. Promocja trwa przez 3 kolejne miesigce od momentu pierwszego dotadowania.
Po okresie promocji obowigzywac¢ beda standardowe warunki.

Przyktadowe naliczanie promocyjne dla kont prepaid:

- dotadowanie iloscig 1000 SMS - klient otrzymuje 1100 SMS (dodatkowych 100 SMS-6w)

- dotadowanie 3520 - klient otrzymuje 3820 SMS (dodatkowych 300 SMS-6w)

2. Promocja nie dotyczy:

a) W przypadku rozliczenia pre-paid, SMS-6w w ilosci jednorazowego zakupu od 500 000 w goére

b) Uzytkownikéw korzystajacych z systemu SerwerSMS.pl za pomocg integracji.

c) Negocjowanych stawek (promocja dotyczy TYLKO stawek cennikowych).

3. Promocja dotyczy:

a) W przypadku rozliczenia pre-paid, SMS-éw w ilosci jednorazowego zakupu od 100 do 499 999.

b) Tylko wiadomosci SMS (z wytgczeniem MMS, VMS i innych ustug)

4. Promocyjnych srodkéw nie mozna wyptacaé. Sg do wykorzystania wytgcznie na ustugi SerwerSMS

5. Po zakonczeniu promocji, promocyjne srodki nie sg usuwane z konta i ich waznos¢ jest bezterminowa

6. SerwerSMS.pl zastrzega sobie prawo do wstrzymania promocji indywidualnym klientom w przypadku korzystania z systemu za
posrednictwem integracji.

§ 5. Reklamacje i rozwigzywanie sporow

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje: a) pisemnie - listem na adres SerwerSMS.pl b) mailowo na adres biuro@serwersms.pl )

telefonicznie pod numerami: 22 211 20 40 (z telefonéw stacjonarnych) 800 900 220 (z telefonéw komdrkowych),

2. SerwerSMS na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamacji.

3. SerwerSMS informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie p6ézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.
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4. Jesli SerwerSMS- w szczegoélnie skomplikowanym przypadku - nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie, informuje o
przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
przez SerwerSMS.pl reklamacji.

5. SerwerSMS odpowiada na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku, przy czym poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek
Klienta.

6. Klient moze odwotac sie od decyzji SerwerSMS w taki sam sposéb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje. Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢
reklamacje.
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